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EDITORIAL - STAFF

LA GC2.0: una oportunidad para la
gestion cultural fronteriza

En el IX Foro Anual GECA, en Granada, dimos un paso adelante en la configu-
racion de una nueva realidad para el sector de |a cultura en Andalucia, el cual
consistid fundamentalmente en imbricar nuestra organizacion en un concepto
y una préctica definida como gc2.0, es decir, la web 2.0 aplicada a la gestion
cultural. Creadores, empresas, sector piblico, pensadores, dimos cuenta de
una necesidad y de una demanda que, juntas, constituyen una oportunidad
indiscutible para los tiempos de crisis que estamos viviendo.

La gc2.0 como necesidad puede ser una frontera transitable por el sector publico
y privado desde un interés comdn: poner la cultura otra vez en la vanguardia y
darnos una oportunidad para comprender nuestras organizaciones en la mirada
de las nuevas audiencias.

La gc2.0 como demanda puede ser otra frontera transitable por el sector pablico
y privado desde un interés comdn: estar en la cultura como gestores de mundos
que se transfieren entre diferentes agentes culturales y comprender nuestras
organizaciones en los intermundos de una comunicacion democratizadora,

JUNTA DIRECTIVA GECA:

fundante de horizontes que se entrecruzan haciendo vivir la experiencia de la
trans-identidad como la emocion de emplazarse en posibilidades mltiples.
Vivimos un mundo pluralizado en sus lenguajes, instrumentos, intereses, puntos
de referencia, donde la web2.0 vierte su pécima de la comunicacion 24 horas y
en donde una ciudadania global en ciernes vierte su voluntad de poder (hacer) y
su voluntad de (dar) sentido. La gestion cultural (fronteriza) emerge como una
red en turbulencias, abocada a un permanente remover las cosas, sentimientos,
hébitos, pensamientos, emaciones. De la informacién-es-poder hemos pasado
a la informacién-compartida-es-poder-compartido. De estar en un territorio
hemos pasado a un transitar en entornos. Es una buena noticia que hay que
gestionar. Gestionar en entornos que se modulan, con fronteras fluctuantes que
se armonizan y des-armonizan en virtud de la interaccion comunicativa. Las
personas que nos dedicamos a la gestion cultural profesionalmente tenemos el
de saber leery escribir en el siglo XXI para compartir lo que ya sabemos y para
darle sentido y poder a la tarea que nos queda por realizar.
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ACTUALIDAD GECA:.

FUNCIONAMIENTO INTERNO

IX Foro de GECA.

Los dias 11, 12 y 13 de junio de 2010 tuvo lugar en Granada el
IX Foro de GECA. Con ello recuperamos, siguiendo el mandato de
la asamblea del 23 de enero de este afio, la celebracion de un
encuentro sobre un tema de interés general para nuestros socios
y socias. El tema de 2010, Cultura 2.0, ha sido acogido con gran
expectacion por parte de los asistentes. A la calidad de los ponentes
de las mesas se sumd la calidad de los debates, alcanzando un
nivel de profundizacién muy importante, dando lugar incluso a la
redaccion de un documento sobre la Web 2.0 aplicada a la gestion
cultural y a la creacién de una comision de trabajo que analizara
esta aplicacion tanto en el sector piblico como en el sector privado.
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Asamblea Extraordinaria de GECA en
Granada.

El'13 de junio de 2010 se celebré una Asamblea Extraordinaria de GECA, en la cual destacaron los siguientes puntos: Comunicado del Sector Andaluz
de la Cultura frente a la Crisis, y Colegio y Habilitacion Profesionales. En cuanto al primer punto, cabe resefiar la actitud enteramente positiva de
los asistentes a seguir ofreciendo propuestas a la crisis, tanto desde el sector ptiblico como desde el privado. Para ello, se aprobd que se iniciara
un proceso que culminara en la consolidacion de un grupo permanente de trabajo del sector, que reflexionara sobre las diferentes situaciones de la
cultura y sobre posibles propuestas.

En cuanto al segundo punto, se constatd la inquietud del sector por el intrusismo, el amiguismo y los extrafios perfiles que se estan sacando en
algunas ofertas publicas de empleo para gestores culturales. Igualmente se debatié sobre la necesidad de regular la ensefianza en GC. Ya existe
regulacion con los TASOC y debe ser ampliada a la titulacion universitaria. Estos pasos son indispensables para colegiar una profesion y dotarla de
herramientas que permitan una adecuada profesionalizacion. No obstante, también se mencioné la Ley Omnibus, que viene a cambiar la legislacién
respecto a los colegios, por lo que hay que estudiar si es conveniente proceder a una colegiacion o fortalecer los mecanismos internos de GECA de
cara al reconocimiento profesional de los gestores culturales.

GESTORES CULTURALES
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AREA PSICOSOCIAL DE GECA.

Concluye la primera temporada del programa de visitas profesionales que ha organizado el Area
Psicosocial durante estos tiltimos meses. Tomamos un periodo de descanso para retomar a finales de
septiembre una nueva temporada entre la que estan proyectadas las visitas al Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo, Fundacion Medinacelli, Teatro Central, y la vuelta a espacios ya visitados durante
esta edicion.

El pasado 24 de junio de 2010 visitamos el Museo del Baile Flamenco, entidad dirigida por nuestro
compafiero Kurt Grétsch, que hizo inicialmente un recorrido por la gestion del Museo y por la posicién
que ocupa dentro de la oferta cultural de la ciudad, asi como los proyectos en los que viene trabajando
(ltimamente. A continuacién realizamos una visita técnica a las instalaciones en donde pudimos
constatar la calidad de los contenidos y la infraestructura del espacio cultural.

Finalmente, el dia 7 de julio de 2010, visitamos el Teatro de la Maestranza guiados por el propio autor
del edificio, Aurelio del Pozo, que ademads de ser arquitecto y profesor, transmitié su gran conocimiento
de los usos culturales de este Teatro, que cuenta con una de las cajas escénicas mds importantes
de Europa. El recorrido se centré en las instalaciones técnicas y en las maquinarias que singularizan
este teatro: desde las diferentes plantas inferiores y el foso, hasta el aparejo superior, a mas de 20 m.
Como punto final a esta temporada de visitas, agradecemos la acogida y el interés que han mostrado
los socios por esta iniciativa y animamos a cada una de las coordinaciones provinciales a continuar
con esta labor desde sus territorios.

JUNTA DIRECTIVA DEL 25 DE
SEPTIEMBRE.

El 25 de septiembre de 2010 se reunid la Junta Directiva de GECA con el siguiente Orden del Dia: X
Foro de GECA, V Jornada de |a profesion y Funcionamiento de las Secciones.

Rafael Burgos, Coordinador Provincial de Mélaga, presentd un completisimo proyecto para la reali-
zacién del Foro de GECA de 2011 en dicha ciudad, contando con el apoyo principal de la Diputacidn.
Tras su aprobacion por unanimidad, se procedid a definir el tema central, el cual sera “Las Relaciones
entre Sector Piblico y Sector Privado, ante un Nuevo Paradigma”.

La V Jornada de la Profesién tendra como tema “Estrategias de Cooperacion entre Profesionales de la
Cultura” y se celebraré en enero de 2011.

En cuanto al funcionamiento de las secciones, se dio cuenta de los avances relacionados con el Grado
de GC en las Universidades de Huelva y de Cérdoba, especialmente los relativos al profesoradoy a la
accesibilidad de la via on line para los profesionales.

En la Seccion para la Regulacion Laboral y Empresarial, se informé del envio de cartas a Economia y
Hacienda, a Empleo, a Justicia y a la FAMP para recabar apoyos de cara a la implantacion del epigrafe
de “gestor cultural” en la CNO (Clasificacién Nacional de Ocupaciones) y de “gestién cultural” en la
CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas). Igualmente, este proceso se estd llevando
a nivel nacional por parte de FEAGC, contando ya con cartas de respaldo de la Secretaria General de
Empleo (SGE) del Ministerio de Cultura.

NUEVA REUNION
DEL COORDINADOR
DE MALAGA DE
GECA.

El'1 de julio de 2010, Rafael Burgos, Coordina-
dor de GECA en Mélaga, convocd a los socios y
socias de esta provincia para tratar los siguien-
tes asuntos: X Foro de GECA, Junta Provincial y
Formacién.

Sobre la posibilidad de organizar en Mélaga el
Foro de GECA 2011, y tras comentar las condi-
ciones y necesidades, se considerd unanime-
mente la conveniencia de intentarlo, como una
forma de dar visibilidad a GECA en la provincia
y ademas de captar nuevos socios. Se insiste en
la necesidad de estudiar muy detenidamente la
fecha de celebracion, al ser un afio de elecciones
municipales. Se acuerda iniciar contactos para
asegurar su viabilidad y financiacion.

Tras analizar las necesidades de GECA en Méla-
gay los perfiles de las personas que se ofrecieron
a asumir tareas en la Junta Provincial, se desig-
né a Jaime Cruz Bautista como Secretario, a Es-
ther Monledn Rodriguez como Vocal de Formacion
y Proyectos y a Dora Blanco Gémez como Vocal de
Comunicacién y Relaciones con los socios.
Ademés, se proponen varios pasos a dar en re-
lacion con la formacion en Méalaga y la actua-
lizacion de informacion sobre publicaciones y
estudios de interés. Se aprobé que la siguiente
reunion se celebre a la vuelta de las vacaciones
de verano, coincidiendo con la visita al Museo
Picasso Mélaga.

GESTORES CULTURALES
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GECA PONE EN
MARCHA EN SU
WEB EL AREA
PRIVADA PARA
SOCIOS.

La Asociacion de Gestores Culturales de Andalucia,
siguiendo el mandato de la Asamblea del 13 de junio
de 2010, ha puesto en marcha recientemente en su
pagina www.gecaandalucia.org una comunidad de
usuarios en las que todos los socios y socias han
sido dados de alta y avisados de manera privada e
individual. En esta comunidad no se facilita a nadie
los datos de contacto de otro usuario, ni direccion,
ni teléfono, ni mail, pero ofrece la posibilidad de
intercambiar informacion de manera privada. Esta
nueva herramienta permitird préximamente el envio
de holetines informativos mas personalizados,
suscripciones, etc.

COMIENZA LA
TEMPORADA

DE VISITAS
PROFESIONALES
PARA SOCIOS DE
GECA.

El pasado jueves 23 de septiembre de 2010
comenzd la nueva temporada de visitas de
caracter profesional para socios de GECA que
organiza el Area Psicosocial. En esta ocasion
el espacio visitado ha sido el Centro Andaluz
de Arte Contempordneo (Cartuja de Sevilla),
que pudimos conocer de manera muy completa
y detallada de la mano del Departamento
de Educacion quienes nos explicaron el
funcionamiento interno del Centro, y cémo
se coordinan los diferentes departamentos
pasando por Restauracion, Administracion y
Documentacion.

GESTORES CULTURALES
DE ANDALUCIA
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COMISION ACTA-GECA.

Esta comision sigue dando pasos en la linea de elaborar acciones conjuntas que redunden en una
adecuada evolucion del sector de las artes escénicas en Andalucia. De momento, ACTA nos ha hecho
llegar una serie de propuestas de modelos de gestién, con el propdsito de redactar un documento que
contribuya no sélo a mejorar coyunturalmente la situacion del sector, sino también a esclarecer los retos
y medidas a adoptar de modo estratégico en el futuro.

GECA

REUNIQN DE LA JUNTA PROVINCIAL DE
ALMERIA.

En El Ejido, el 30 de Septiembre de 2010, la Junta de GECA Almeria convocé a los socios y socias de la
provincia. Los asistentes fueron: José Miguel Fernandez Galdeano, Manuel Marquez Calvo, Isabel Criado
Fernandez, Diego Ruiz Lépez, Francisco Criado Ruiz, Salvador Martinez Moreno, Amalio Flores Tiinez,
Anabel Veloso Garcia y Maria Isabel Mufioz Gutiérrez. Trataron los siguientes temas: definicion de Areas
de trabajo, creacion de grupos de trabajo y responsables de grupos. Las areas creadas son: asuntos
internos y externos, industrias culturales y actividades. Una de las metas mas acuciantes es afrontar la
organizacion de las Jornadas Técnicas Provinciales, que, en principio, se celebraran en marzo de 2011.
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ACTUALIDAD GECA:.

RELACIONES INSTITUCIONALES

GECAYLA
AGENCIA
ANDALUZA
PARA EL
DESARROLLO

DEL FLAMENCO.

José Lucas Chaves asisti6 en representacion
de la asociacion a la reunion para el estudio

en las industrias culturales de Andalucia”
celebrado en la Agencia Andaluza para el

crear unas estadisticas y se estuvo hablando
del problema econdémico y de difusion que tiene

difusion.

'GECA CON

'EL DIRECTOR
GENERAL DE
INDUSTRIAS
CULTURALES E
INNOVACION.

¢ El 28 de junio de 2010 tuvo lugar el encuentro
: entre el nuevo Director General de Innovacion e
econémico sobre “la importancia del flamenco :

Industrias Culturales de la Consejeria de Cultura,

Andrés Luque Garcia y el Presidente de GECA,
i Rafael Morales Astola.

Desarrollo del flamenco el 30 de junio de 2010. :
Durante la sesidn, se rellend un formulario para :
i efectos que la crisis econémica esté causando

i en el sector, especialmente en las empresas, y la

actualmente el flamenco en Andalucia. Se pidié  pecesidad de abordar con urgencia medidas que

un compromiso de Canal Sur con el Flamenco Y : oy nden en una salida pronta de esta situacion.

se estuvo debatiendo sobre la posibilidad de una : . .
. i lgualmente cabe destacar la importancia de que
apertura total de los teatros pablicos para crear :

programaciones durante todo el afio y o solo en : el sector, en cooperacion con las instancias pu-

los certdmenes o festivales de flamenco que se blicas, pueda reflexionar y apuntar iniciativas que
hacen una vez al afio. También se hablé de que : ayuden al sector tanto pablico como privado, de
Andalucia dejara de utilizar al flamenco como :
reclamo publicitario en sus campaiias y que el

flamenco empezara a utilizar Andalucia como :

La reunién se centré fundamentalmente en los

manera que la cultura no quede postergada en los
planes y medidas de reactivacion.

GESTORES CULTURALES
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GECA EN LA REUNION DE LA COMISION
DE VALORACION PARA LA 42 MUESTRA DE
TEATRO ANDALUZ 2010.

El pasado 23 de septiembre de 2010 en las
oficinas del Instituto Andaluz de las Artes y las
Letras en el Estadio Olimpico de Sevilla tuvo lugar
|a reunion de la comision para la valoracion de
las propuestas presentadas a la 4* Muestra de
Teatro Andaluz a la que asistio en representacion
de GECA el socio José Manuel Garcia.

La convocatoria, que tiene lugar del 2 al 4 de
noviembre en El Puerto de Santa Maria (Cadiz),
ha reunido 95 propuestas ofertadas por un total
de 90 compafiias: 35 de Sevilla, 17 de Malaga,
10 de Cédiz, 9 de Granada, 6 de Cérdoba, 5 de
Almeriay 4 de Jaén y Huelva.

Los criterios que desde la comisién se han
seguido son:

- La calidad y el valor artistico del proyecto.

- La contribucion a |a recuperacion del patrimonio
cultural de nuestra Comunidad.

- La incidencia cultural que supone para la
difusion de las obras de autores y creadores
andaluces.

- La innovacion, investigacion y compromiso con
los derechos de |a infancia y la juventud.

- La contribucién a la formacion artistica del
piblico infantil y juvenil.

!

GESTORES CULTURALES
DE ANDALUCIA

- Laidoneidad técnica y artistica del espectaculo
en el contexto de la programacion.

- La consideracion que el proyecto tenga de la
igualdad de género y las medidas que al efecto
el mismo prevea.

Los espectaculos presentados abarcan todas las
modalidades escénicas, como teatro de sala, de
calle, circo 0 musicales, asi como el pablico al
que va destinado es también de lo mas variado,
con obras para todas las edades, adultos,
jévenes y publico infantil desde los seis meses
a los 16 afios.

Esta cita exclusivamente andaluza, ya que
Gnicamente  pueden acceder compafiias
radicadas en la comunidad auténoma, asi
como programadores de espacios, circuitos o
certdmenes escénicos andaluces, posee una
vocacion profesional puesto que estd destinada
a compafiias de caréacter y estructura de ese
nivel, por lo que miembros de la comision
planteamos en algunos casos la falta de
“claridad” empresarial y profesional de la
misma, detectando un posible intrusismo de una
parte de las propuestas.

Otro de los temas que surgié fue la exclusion de

proyectos que salen de escuelas de formacion
publicas (tipo Escénica de la Junta) los cuales
compiten con las compafilas que asumen
el gasto de produccion, viéndose por tanto
afectados en el cachet.

La Muestra afronta esta nueva edicion con un
recorte de dias, espectaculos y presupuesto,
pero eso si, manteniendo su caracter ferial que
hace que las compafiias tengan la oportunidad
de presentar sus nuevos espectaculos a los
programadores de los espacios escénicos de
Andalucia.

Finalmente, una cuestién que se planted y que
ha sido mas que evidente es la proliferacién de
nuevas “Compafiias” que de forma esporadica
surgen, aumentando de forma considerable la
oferta, no la calidad, en un momento en el que
la demanda es menor debido a los repetidos
recortes presupuestarios y a una politica cultural
subsidiaria por parte de las instituciones
locales, entrada gratuita en algunos casos o
muy baja, que hace dificil a las empresas poder
ir a taquilla.
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GECA SE REUNE CON LA DIPUTACION DE

JAEN.

El pasado 24 de junio de 2010, el Delegado Pro-
vincial de Jaén, Francisco Toro, y la Secretaria
General, M Angeles Expésito, se reunieron con
la nueva Diputada de Cultura de la provincia de
Jaén, Yolanda Caballero, y el Director de Area, Ar-
turo Gutiérrez, a fin de presentarle nuestra Asocia-
cién y establecer alguna linea de accion para dar
a conocer GECA en la provincia y que ésta sirviese
a su vez como captacion de nuevos socios. La Di-
putada mostrdé mucho interés en la propuestay se
concluye que en el proximo otofio se lleve a cabo
una jornada de encuentro para los Gestores Cultu-

rales de la provincia, del sector pablico y privado,
y que éste se estructure en torno a una interven-
cion por parte del Presidente de la Asociacion, o
en quien delegue, sobre el estado actual de la pro-
fesion, y posteriormente una mesa redonda con-
formada por alguien del sector publico y alguien
del privado, asi como un representante de GECA
donde se dé a conocer la Asociacion y se analice el
sector en la provincia. Con esto se responde a las
peticiones que, sobre todo desde el sector privado,
nos formularon algunos socios provinciales en el
Congreso de El Ejido.

PARTICIPACION DE GECA EN LOS
ENCUENTROS MEDITERRANEOS DE
TOULON (FRANCIA).

La Red euromediterranea de profesionales de la Cultura Euromedinculture, de la que GECA es miem-
bro, celebré “Los Encuentros Mediterraneos de Toulon (Francia)” del 1 al 6 de octubre de 2010, bajo
el titulo de “Compartiendo el Mediterraneo. Cooperando en el Mediterraneo conociendo a los demas”.
Enla jornada de inauguracion, el viernes 1 de octubre, el socio de GECA José Lucas Chaves participo
con una ponencia sobre la importancia del flamenco en el desarrollo econdmico de Andalucia.

GECA FIRMA UN CONVENIO DE

COLABORACION CON PAZ Y BIEN Y
SIERRA LUZ.

En octubre de 2010 se firma un acuerdo a tres bandas entre la Asociacion de Gestores Culturales de
Andalucia, la Asociacion Paz y Bien y Sierra Luz. Turismo para todos SL., por el que GECA se podra
beneficiar de la utilizacion de las instalaciones del Centro de Turismo Social y Accesible “Sierra Luz”
(Huelva), para celebrar sus actividades cuando sea posible.

Ademads, mediante la firma de este convenio la Asociacion Paz y Bien y la gestora “Sierra Luz, Tu-
rismo para Todos, S.L.” ofreceran un descuento especial, que no serd inferior al 10%, para el uso
individual o familiar de los integrantes de GECA que previamente lo acrediten.

GECA EN LA II CON-
FERENCIA ESTRATE-
GICA SEVILLA 2020.
GECA particip6 el 2 de julio de 2010 en la
Il Conferencia Estratégica Sevilla 2020,
un encuentro multisectorial de diferentes
agentes que intervienen en el territorio, en
el que se analizaron y priorizaron los pro-
yectos estratégicos para la ciudad, presen-
tados por la Comision Ejecutiva en el Docu-
mento TRES: 232 propuestas estratégicas
para Sevilla 2020.
(http://www.sevilla2020.org/index.php/
inicio/documentos.html?task=view.
download&cid=40).

El encuentro se celebrd en el Campus de
Palmas Altas, sede de Abengoa.
Presentaron el acto diferentes represen-
tantes de organizaciones y entidades de
la ciudad: Ayuntamiento, Universidad,
Confederacion de Empresarios, Cartuja 93,
Sindicatos, etc. Este documento recoge 232
propuestas estratégicas para Sevilla 2020,
producto de las aportaciones ciudadanas y
del acuerdo de la Comision Ejecutiva. Su
objetivo es servir de base para la priori-
zacion final de los proyectos que formen
parte definitiva del Plan Estratégico Sevilla
2020.

El sector cultural estd representado
en el eje estratégico tres (http://sevi-
[1a2020.0rg/index.php/inicio/documentos.
html?task=view.download&cid=48) con
una reducida aportacion de sélo 12 pro-
puestas (el menor nimero, en referencia a
otros sectores), y que pone de manifiesto
la escasa participacion de la Cultura en el
disefio de la Sevilla del futuro.

GESTORES CULTURALES
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GECA EN LA COMISION DEL CIRCUITO DE ABECEDARIA.

Los dias 7 y 8 de septiembre de 2010 se ha llevado a cabo la reunion
de la comision asesora de Abecedaria para la programacion del préximo
circuito de teatro escolar. En esta comision estaban representadas las
instituciones siguientes: la Consejeria de Educacion y la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia, la Asociacién de Empresas de Artes
Escénicas de Andalucia (ACTA) y la Asociacidn de Gestores Culturales de
Andalucia (GECA), representada por Charo Chia.

Se partia de 154 solicitudes de compafiias para analizar y entre las que
seleccionar las mas completas y adecuadas con el nivel que exige la
categoria del circuito. Profesionales del mundo del flamenco, la mdsica,
la danza, el teatro, la gestion cultural y la educacion infantil, juvenil y
primaria debatieron en profundidad antes de seleccionar a las compa-
fifas y concluyeron en que la programacion contaba con un gran nivel y
pluralidad. Una magnifica representacion que mezcla compafiias anda-
luzas con compaiiias de fuera de nuestra comunidad auténoma.

Dependiendo del presupuesto final de la consejeria, esta propuesta de
circuito podria verse modificada con respecto a la del afio anterior, ya
que como todas las areas publicas el recorte presupuestario puede afec-
tar a esta propuesta de programacion. Se concluyeron las dos jorna-
das de intenso trabajo con unas reflexiones de las que surgieron unas
recomendaciones generales tanto hacia las compafiias y profesionales
solicitantes como hacia la misma organizacion:

v Que las compaiiias pidan asesoramiento profesional en aquellos as-
pectos de gran importancia en los proyectos y que a veces se descuidan,
por ejemplo asesoramiento pedagdgico o de direccidn escénica. Se nota
bastante diferencia entre las compafiias que presentan el proyecto con
una buen asesoramiento y las que no. Es entendible que la época de
crisis y la falta de apoyo econdmico en la mayoria de las compaifiias, ha-
cen que se intenten recortar la mayor cantidad de gastos posibles, pero
para presentar un proyecto completo y de calidad, es imprescindible este
asesoramiento profesional. La Consejeria también ofrece asesoramiento

QLN
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y hay que insistir en que las compafiias se acerquen a ella para utilizar
todos los recursos y servicios que ofrece.

\ Que el material que las compafifas aportan corresponda con la pro-
puesta escénica que ofertan. Hay muchos casos de discrepancia entre
lo que manifiestan en la solicitud y lo que realmente ofrecen como pro-
puesta.

Y Que las compafifas hagan una buena presentacion y organicen las
carpetas con la documentacion y contenidos correctos.

vy Que se intente desde la Consejeria una mayor exigencia en que se
cumplan los requisitos de la convocatoria, aunque es sabido la insis-
tencia y seguimiento que desde ella se hacen a los profesionales soli-
citantes.

V' Que desde las asociaciones profesionales se proporcione formacién y
asesoramiento de estos puntos a las compafiias.

v Se ha notado un aumento de propuestas en flamenco que contrarresta
con la minima representacion (solo dos propuestas andaluzas) de com-
pafifas de 0 a 3 afios, por lo que hay que animar a las compafias a que
apuesten por este rango de edad.

Se finaliz6 con una mencién por parte de los asistentes al magnifico
trabajo realizado desde la Consejeria de Cultura para organizar tanta
informacion y material que las compafias aportan en el momento de
la solicitud y el seguimiento que hacen de las mismas durante todo el
proceso. Todo esto facilita que, en la reunién de la comision, los profe-
sionales lleguen con gran cantidad de informacion bien estructurada y
organizada sobre cada compafia presentada y que en el momento de
analizar cada propuesta, se cuente con una informacion muy detallada
de aspectos que van mas alla de los que se reflejan en la solicitud, y
es gracias al conocimiento profundo que tienen desde la Consejeria de
cada una de las compafiias y proyectos.
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ACTUALIDAD GECA:

ASOCIACION IBERICA DE G.C.

APROBADO EL LOGO
DE AIGC.

En la asamblea virtual de AIGC, integrada por AGECAL, AGCEX y GECA,
se ha aprobado el logo oficial de AIGC, el cual ha sido disefiado por Jorge
Rocha. Es un paso més en la consolidacion de una organizacion que tiene
como principal objetivo establecer férmulas de intercambio formativo
entre profesionales de la gestién cultural en Portugal y Espafia.

Asociacion Iberica
de Gestores Culturales

gC

GRAN ACOGIDA
CURSO ON-LINE
“OPORTUNIDADES
PARA LA GESTION
CULTURAL EN LA
UNION EUROPEA".

Tal y como hemos informado a todos los socios de GECA, se ha puesto en
marcha un curso on-line titulado “Oportunidades para la gestion cultural
en la Unién Europea”, cuya organizacion es fruto del trabajo conjunto
de las Asociaciones de Gestores Culturales de Extremadura (AGCEX),
del Algarve (AGECAL) y de Andalucia (GECA), plasmado en la Asociacién
Ibérica de Gestores Culturales (AIGC).

Este curso dispone de 10 plazas para cada una de las asociaciones
participantes y tienen prioridad de acceso los socios que acrediten
adecuadamente que se encuentrenen situacion de desempleo, los cuales
podréan disfrutar de la matricula becada al 100% por GECA.

Una vez finalizado el proceso de matriculacion, se han recibido més de
70 solicitudes por parte de los socios de GECA que demuestran bastante
interés en este aspecto formativo.
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ACTUALIDAD GECA:

FORMACION

GECA PRESENTE EN UNA REUNION PARA LA
CALIDAD DE LA FORMACION VIRTUAL.

La Asociacion de Gestores Culturales de Andalucia fue invitada el martes 22 de junio de 2010 a par-
ticipar en una mesa de trabajo celebrada en Sevilla, organizada por la consultora Y-ZETA, en el marco
de la Accion de Prospeccion y Andlisis sobre la Implantacion de la Nueva Norma UNE 66181 de Calidad
de la Formacién Virtual. A la reunién asisti6 Alvaro Romero, miembro del Area de Formacién de GECA.
Se trataba de un encuentro entre profesionales del sector y entidades y empresas organizadoras de
acciones formativas para debatir sobre el estado de la formacidn virtual en Andalucia y la perspectiva
de futuro, asi como para presentar las lineas generales y caracteristicas mas importantes de la nueva
Norma UNE 66181 que afectara al disefio e imparticion de la formacion virtual.

PROYECTO DE ACCIONES FORMATIVAS DEL AREA
DE FORMACION DE GECA.

A través del Area de Formacion de GECA, y siguiendo el mandato de la Asamblea del 13 de junio de
2010, se pretende favorecer la participacién en las necesidades formativas de los profesionales
de la Gestion Cultural, y es por ello que se pone en marcha un proyecto de anélisis de la situacion,
para que los socios y socias puedan opinar de manera activa sobre ello. Se pondra a disposicion
de todos los socios unas fichas que permitirdn conocer los datos relevantes para llevar a cabo
esta iniciativa y asi realizar nuevas propuestas que puedan atender a la demanda de nuestros
profesionales.

AVANCE DE CURSOS PARA 2011.

GECA ha cerrado con el IAPH la propuesta de cursos de formacion para el afio 2011. Los cursos que
se van a impartir son: “Nuevos modelos, estrategias y herramientas para la gestion de proyectos
culturales” (con la direccion de José Lucas Chaves en febrero de 2011) y “Accesibilidad universal e
intervencién en patrimonio cultural y edificios histéricos” (con la direccién de Aurora Villalobos en

octubre 2011).
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ACTUALIDAD GECA:

COMUNICACION

RUEDA DE PRENSA EN GRANADA.

El 10 de junio de 2010, la Diputada de Cultura M?. Asuncién Pérez Cotarelo y el Presidente de GECA
Rafael Morales Astola, ofrecieron una rueda de prensa a los medios para informar de la celebracion
del IX Foro de GECA. Importantes fueron las palabras de la Diputada, proclamando la necesidad es-
tratégicay social de apoyar a la cultura precisamente ahora en plena crisis, como mejor recurso para
avanzar econémicamente y desde el punto de vista del desarrollo ciudadano.
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PRESENTACION DE REVISTA NUMERO 14.

ElI'11 de junio de 2010, en el marco del IX Foro de GECA, se presenté en Granada el nimero 14 de la
revista de GECA. Esta vez el monogréafico recogi6 las ponencias y reflexiones que se dieron en la [V
Jornada de la Profesidn, en torno a la formacion universitaria en gestion cultural y a la creacién de un
colegio profesional que pudiera contribuir a la habilitacién profesional, entre otras cosas.
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ACTUALIDAD GECA:

UNIVERSIDAD

CURSO DE EXPERTO EN GC DE LA UNIVERSIDAD Y
DIPUTACION DE CADIZ.

El Curso de Experto en Gestién Cultural representa una oferta formativa conjunta de la Universidad
de Cadizy la Diputacion de Cadiz, contando con la colaboracion de GECA, destinada a la formacion de
profesionales que orienten su trabajo en el &mbito de la Gestion Cultural. Consta de 20 créditos ECTS
y se impartird del 11 de noviembre de 2010 al 24 de junio de 2011.

Para preinscripcion: http://formacion.fueca.org/detalle.php?codigo=SEU10745

M4s informacion: FUECA 956 070 372 / www.fueca.org y Fundacién Provincial de Cultura de Cadiz 956
225122 / www.cadizcultura.es

REUNION EN LA UNIVERSIDAD DE HUELVA.

El'16 de junio de 2010 tuvo lugar en la Facultad de Empresariales de la Universidad Huelva una
reunién decisiva de cara al Grado de Gestién Cultural en ciernes. Asistieron por parte de la Universi-
dad de Huelva: el Rector Francisco Martinez, el Decano de Humanidades Zendn Luis Martinez y la De-
cana de Ciencias Empresariales Asuncion Gravalos. Por parte de GECA: el Presidente Rafael Morales
Astola. Entre las cosas que se abordaron destacan las siguientes:

- El Grado se llamaré “de Gestién Cultural”.

- El'inicio serd sin duda el curso 2011-2012.

- El titulo lo oferta Humanidades.

- Consta de 240 créditos. De los cuales 18 seran practicas en centros culturales tutorizados por un
profesor de Universidad y por los profesionales de cada centro en cuestion.

- Los contenidos descritos por el Rector coinciden plenamente con lo que proponemos en el informe
que presentamos en Innovacion.

- Se va a establecer un programa de expertos, integrado por profesionales, que asistiran a las asig-
naturas a modo de seminario.

- Se van a crear dos comisiones. Una Comisién de Rama y otra de Grado.

- Se trabaja con un tope de 65 alumnos.

- La Universidad de Cérdoba también empezara el curso 2011-2012.

- GECA estara en todo el proceso como drgano de asesoramiento

Tras la reunion, quedamos emplazados a proximos encuentros para definir en profundidad el inicio del
curso, dejando claro que se trata de un momento crucial para nuestra profesion.

GESTORES CULTURALES
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GECA ALMERIA SE REUNE
CON EL DECANO DE HU-
MANIDADES DE LA UAL.

EI 15 de octubre se reunieron José Miguel Fer-
nandez Galdeano y Manuel Mérquez, Vicepresi-
dente Oriental y Coordinador de Almeria de GECA
respectivamente, con Manuel Lopez Mufioz, De-
cano de Humanidades de la Universidad de Al-
meria (UAL), para tratar de los siguientes temas:
la labor que GECA esté desarrollando a nivel
profesional en todos los dmbitos, la colaboracion
de nuestra asociacion con otras Universidades
de Andalucia y nuestra disposicion a colaborar
en la misma linea con la UAL. El Decano estuvo
bastante receptivo y hemos acordado firmar un
Convenio de Colaboracion para el desarrollo de
actividades formativas conjuntas. En principio,
se ha propuesto un Curso de Experto a realizar
en otofio del proximo afio, para lo cual nos he-
mos comprometido a facilitarle un proyecto de
contenidos.
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ACTUALIDAD GECA:
FEDERACION ESTATAL DE

ASOCIACIONES DE GESTORES

CULTURALES-FEAGC

FEAGC EN EL CONGRESO DE GESTORES
CULTURALES EN TOULOUSE.

EI6y7 de mayo de 2010, tuvo lugar en Toulouse
las Il Jornadas Nacionales de Directores de
Asuntos Culturales, que es el término que se
emplea en Francia para los gestores culturales.
FEAGC estuvoinvitadaentre los ponentes. EI 6 de
mayo Rafael Morales Astola expuso los objetivos
y acciones de nuestra Federacion; igualmente
pudo explicar la forma de funcionamiento
y los elementos estructurales de nuestra
organizacion. Al dia siguiente, la mafiana se
dedicd integramente a debatir la necesidad de

una Federacion Francesa de Asociaciones de
Directores de Asuntos Culturales. Fue unanime
la idea de seguir nuestro modelo espafiol.
Ademés, hay que destacar del evento el
impulso general de los asistentes a la iniciativa
de crear una Federacion Europea de Gestores
Culturales y una Organizacion Mundial de la
Gestion Cultural. Estas Jornadas en Toulouse
han servido, entre otras muchas cosas, para
estrechar lazos de cooperacién entre los
gestores culturales de Francia y de Espafia.

REUNION CON LA VICECONSEJERA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

El 7 de julio de 2010, la Secretaria General y
el Presidente FEAGC, acompafiados de Manuel
Alvarez, de AGETEC, se reunieron con Concha
Guerra, Viceconsejera de Cultura de la Comu-
nidad de Madrid.

En el encuentro pudimos informar del proyecto
de FEAGC referente a la CSC-2010, Conferen-
cia Estatal del Sector de la Cultura, y cuya
celebracion tendré lugar el 17 de diciembre en
la sede de Caixa Forum de Madrid.

REUNION CON LA

SUBDIRECCION GE-
NERAL DEL MINIS-
TERIO DE CULTURA

EI 7 de julio de 2010, Ana Velasco y Rafael Mo-
rales Astola, Secretaria General y Presidente
de FEAGC, respectivamente, se reunieron con
Reyes Feito Castellano, Subdirectora General
de Promocion de Industrias Culturales y de
Fundaciones y Mecenazgo. El objeto de la re-
union fue tratar sobre el apoyo del Ministerio
de Cultura en las gestiones que FEAGC estéd
llevando a cabo con la Secretaria General de
Empleo (SGE) del Ministerio de Trabajo, de
cara a la implantacion del epigrafe de “ges-
tor cultural” en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO). La Subdirectora se mostrg
absolutamente favorable a nuestra reivindi-
cacién y nos comunicé que enviaria una carta
de apoyo a la SGE.

Y L
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Atendiendo a una demanda que desde hace ya
algunos afios se ha observado entre los profe-
sionales dedicados a la gestion cultural de la
Regidén de Murcia, se hacia cada vez més nece-
sario crear una plataforma de reflexién y accion
en beneficio de todos los gestores culturales,
como ocurria en el resto de las comunidades
auténomas.

GERM (Asociacién de Gestores Culturales de la
Regidn de Murcia) es una agrupacion sin &nimo
de lucro que nace con la vocacion de reforzar el
reconocimiento profesional de los gestores cul-
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DESPEGA LA ASOCIACION DE GESTORES CULTURALES DE LA RE-
GION DE MURCIA-GERM

turales. De ahi que uno de los primeros pasos
que se ha dado tras su creacion haya sido la de
unirse a la Federacion Estatal de Asociaciones
de Gestores Culturales (FEAGC), creada en 1999
y que acoge a las principales asociaciones de
gestores culturales del territorio nacional.

Se prevé la organizacion de cursos que actuali-
cen la teoria y la practica de la gestion cultural
en los distintos sectores de la gestion o la crea-
cién de un premio que dé a conocer proyectos en
gestion cultural de la Region de Murcia que des-
taquen por su excelencia e innovacidn.

La junta directiva de la asociacion esté formada
por: Marta Lopez-Briones (presidenta), Jes(s de
la Pefia (secretario), Angel Salcedo (tesorero), y
Onil Vizcaino, Mara Mira, Marina Beltran, Yaiza
Hernandez, Anke Van Wijck, Pedro Ortufio y Méni-
ca Lozano (vocales).

FEAGC saluda y celebra este notable avance
para la consolidacién del movimiento asocia-
tivo de los profesionales de la gestién cultural
en Espafia, que viene a sumarse a las recientes
incorporaciones de Asturias, Galicia, Canarias y
Castilla-Ledn.

PUESTA EN MARCHA DE LA CSC-2010.

José Luis Melendo, Coordinador de la Conferen-
cia Estatal del sector de la Cultura, que organiza
FEAGC para el 17 de diciembre en Madrid, ha
concretado varios aspectos fundamentales para
el proceso de produccion del evento. Por un lado,
se ha cerrado la Comision organizativa, integra-
da por Juan Antonio Jara (Asociacion de Gestores
Culturales de Andalucia-GECA), Cristina Rami-
rez (Asociacion de Gestores y Técnico de Cultura
de Madrid-AGETEC) y Jordi Pascual (Asociacién
profesional de Gestores Culturales de Catalunya-
APGCC). Por otro, se ha designado a la empresa
Bissap para llevar a cabo las gestiones de la Se-
cretaria Técnica. FEAGC encara asi la que va a

ser sin duda su gran apuesta para 2010. Se trata
de una cumbre o encuentro de representantes de
todas las asociaciones organizadas del conjunto
de los sectores profesionales, empresas cultura-
les y creativas y tercer sector de la cultura en
todos los ambitos, audiovisuales, disefio, libro,
patrimonio, artes escénicas, musica, artes plas-
ticas y visuales, etc. La conferencia esta impul-
sada inicialmente por la Federacion Estatal de
Asociaciones de Gestores Culturales que aporta
los medios necesarios para hacerla posible.

Su objetivo principal es aportar nuevas ideas y
tendencias que permitan mejorar la capacidad
social y econémica del sector en un contexto de

durisima crisis econémica y que, proponiendo
nuevos criterios respecto a las politicas cultura-
les, nos permita aprovechar las potencialidades
de la creatividad del colectivo cultural en bene-
ficio de todos los sectores de la economia, a la
vez que mejoramos nuestro posicionamiento res-
pecto a los retos de la sociedad contemporanea,
todo ello concretado en un acuerdo de minimos
y un pacto en defensa de la cultura como factor
de crecimiento que todos los sectores culturales
podamos impulsar y defender y concretados en
un Pacto Social por la Cultura.

FEAGC EN MERCARTES

El 6 de septiembre de 2010 tuvo lugar una re-
union en Sevilla para tratar los siguientes asun-
tos de MERCARTES 2010: aprobacién del acta
de la reunidn anterior, programa de actividades,
previsiones de participacion, criterios para la
distribucién de los stands y propuesta de ubica-
cion de los mismos. Los asistentes fueron: José
Manuel del Rio (FIBES), Inés Novales (FIBES),
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Alejandro Gémez (FIBES), Jests Cimarro (FAETE-
DA), Joan Mufioz (FAETEDA), Sergio Casado (FAE-
TEDA), Alicia Roldan (LA RED), Isabel Pérez (LA
RED), Jests Miguel Pérez (LA RED), Emilio Recio
(COFAE), José Lufs Melendo (FEAGC), Jesiis Cam-
pos (AAT) y Jaume Colomer (Comisario).

Es de destacar que el porcentaje de stands su-
pera al del afio pasado en la misma fecha y ha

aumentado la presencia de comunidades auté-
nomas.

Hubo especial interés en cerrar las mesas de de-
bates, asi como la orientacién que en ellas iban
a proponer los moderadores. Por otra parte, se
aprovechd para visitar las obras del nuevo espa-
cio escénico de FIBES.
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FEAGC EN EL AYUNTAMIENTO
DE MADRID.

El 15 de septiembre de 2010 Manuel Alvarez, de AGETEC, y Ana Velasco, Secre-
taria General de FEAGC, se reunieron en el Ayuntamiento de Madrid con Manuel
Lagos, Director General de Actividades Culturales del Ayuntamiento de Madrid,
con objeto de informarle sobre la celebracion de la Conferencia de la Cultura
que organizamos en diciembre en Madrid y recabar apoyo de la institucion.

COLABORACION DE FEMP Y
FEAGC.

Tras varios afios intentando establecer canales de colaboracion, la FEMP va a
participar en la difusion de la Conferencia de la Cultura 2010, que tendré lugar
en Madrid en el mes de diciembre. Por otro lado, la FEMP ha enviado la Guia de
Indicadores Culturales, de manera que podamos estudiarlos y presentar pro-
puestas al respecto.

FEAGC EN REUNION DE MERCARTES 2010 DE OCTUBRE.

La reunidn tuvo lugar en Madrid y asistieron: Inés Novales (FIBES), Alejan-
dro Gomez (FIBES), Jests Cimarro (FAETEDA), Sergio Casado (FAETEDA),
Joan Mufioz (FAETEDA), Alicia Roldan (LA RED), Isabel Pérez (LA RED),
Jestis Miguel Pérez (LA RED), Emilio Recio (COFAE), José Luis Melendo (FE-
AGC), Jests Campos (AAT) y Jaume Colomer (Comisario).

El Comité Organizador (CO) hizo una valoracion positiva de la actividad
promocional desarrollada en las ferias y encuentros del sector. También se
valora positivamente la presencia de MERCARTES en las redes sociales de
internet. Se comentaron los datos de expositores y visitantes registrados
en el momento actual, y se consideraron muy positivos. Se estima que
MERCARTES 2010 puede llegar a incrementar en un 20% la participacién
del afio 2008 a pesar del contexto de crisis. EI comisario trasladé al CO |a
peticion de FECED de participar en la organizacion de la préxima edicion
de Mercartes.

Se avanz6 el interés de FAETEDA por realizar una sesion sobre la convoca-
toria de ayudas a producciones intercomunitarias, y el interés de la FEAGC
por presentar las conclusiones de su congreso de El Ejido.

El dia 9 de noviembre de 2010, en FIBES, se celebraré la tltima reunion
previa del CO para hacer una revisién detallada de todos los aspectos
organizativos y de protocolo durante la celebracién de MERCARTES.

La mesa redonda de clausura versara sobre La articulacion de las politi-
cas locales, autondmicas y estatales para el desarrollo del mercado es-
cénico en Espafia y su proyeccion internacional. Entre sus participantes:
Félix Palomero (Director General del INAEM), Paulino Plata (Consejero de
Cultura de la Junta de Andalucia), Carlos Martinez (Presidente de la Comi-
sion de Cultura de la FEMP), Daniel Martinez (Presidente de FAETEDA), Ge-
rardo Ayo (Presidente de LA RED) y Mariano de Paco (Presidente de COFAE).
Para mas informacion: www.mercartes.es

ASAMBLEA EN AVILES.

El'5 de junio de 2010 tuvo lugar una asamblea General Extraordinaria en
Avilés (Asturias). EI tema central de la reunion versé sobre la Conferencia
Estatal del Sector Profesional y Empresarial de la Cultura. Se trata del
evento en que FEAGC va a concentrar gran parte de sus recursos en 2010,
ya que se pretende lanzar un comunicado sobre los retos que debemos
afrontar en el sector ante la crisis y ante el inminente cambio de modelo
productivo que se avecina. Cabe destacar la eleccién de José Luis Melen-
do, Vicepresidente de FEAGC, como Coordinador General del evento, asi
como su propuesta de completar el organigrama operativo con la creacion
de una comisién integrada por las asociaciones de Andalucia, Catalufia

y Madrid, ya que es aqui donde se concentra el grueso de la produccién y
gestion cultural del Estado.

En la asamblea se dio cuenta del proceso de los proyectos presentados
hasta la fecha, tales como la propia Conferencia Estatal en la convo-
catoria del Ministerio de Cultura (del cual recibimos 10.000 €) y como
la creacion de un portal y de una secretaria técnica internacional en la
convocatoria de la AECID, de la cual atin no tenemos respuesta.

José Luis Melendo explicé el proceso vivido por Mercartes y Escenium. En
este punto se recordé la importancia de que FEAGC esté por primera vez

en la organizacién de Mercartes
GESTORES CULTURALES
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REUNION COMISION CSC-2010.

La preparacién de la CSC-2010 continda su curso de manera altamente
positiva. Después de diferentes gestiones y reuniones virtuales, |a reunién
del Comité organizador celebrada el dia 3 de septiembre de 2010 (Cristina
Ramirez, Juan Antonio Jara, Jordi Pascual, José Luis Melendo, junto con Jau-
me Colomer-Bissap- como Oficina Técnica) fue muy operativa y construc-
tiva. Se aprob6 un documento para empezar la promocion del CSC-2010
entre las Asociaciones miembros de la Federacion, con ruego de que sea
anunciado en todas las paginas Web y boletines a los asociados de todas
las asociaciones de la Federacién.

Se acordd cambiar el nombre. Un primer mensaje contundente: “Confe-
rencia de la Cultura”. Un subtitulo explicativo: “Conferencia Estatal de los
Sectores Profesionales y Empresariales de la Cultura 2010”. Y la fecha y
lugar: 17 de diciembre 2010 - Caixa Forum, Madrid.

El listado definitivo de entidades sobrepasara los 130-140 (mdas medios
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de comunicacion invitados a la clausura). El criterio de participantes es
el siguiente:

1. Responsables de asociaciones profesionales, empresariales y
del tercer sector de los distintos dmbitos de la cadena de valor de todos
los sectores culturales y creativos cuyo dmbito de actuacion sea estatal o
suprautondmico, como representantes del sector.

2. Responsables de politicas culturales y econdmicas, partidos
politicos, organizaciones empresariales y sindicales, cdmaras de comercio,
entidades bancarias, como receptores de las propuestas.

3. Medios de comunicaci6n e instituciones europeas como obser-
vadores y difusores de |a iniciativa.

ACUERDO ENTRE FEAGC Y EL CONGRESO PUBLICA 11 PARA DESCUENTO DE SOCIOS.

La Fundacién Contemporanea y el Circulo de Bellas Artes presentan Pi-
blica.11 | Encuentros Profesionales de Gestion Cultural Piblica, un nuevo
encuentro anual cuya primera edicion tendré lugar el proximo mes de enero
de 2011 en Madrid.

El objetivo de Piblica.11 es fomentar un mayor conocimiento mutuo y co-
operacion dentro del sector, mediante una plataforma de encuentro e inter-
cambio de experiencias, de debate y colaboracion entre los profesionales de
la gestion cultural y con una especial atencién al &mbito pablico, con una
presencia tan destacada en nuestro mapa cultural.

Con una orientacion eminentemente practica, Pdblica.11 ofrecerd a los

asistentes mas de 30 actividades durante dos dias.

Para su organizacion, cuenta con el apoyo del Ministerio de Cultura, la
Agencia Espafiola de Cooperaci6n Internacional para el Desarrollo y la Co-
munidad de Madrid.

Tarifa general: 250 €.

Tarifa reducida: 150 € para los miembros de la Federacion Estatal de Aso-
ciaciones de Gestores Culturales (FEAGC) que mediante acuerdo alcanzado
con la organizacién de este Congreso se benefician de este descuento en
la inscripcion.

Mas informacion: http://www.fundacioncontemporanea.com/?sec=14.

FEAGC EN LOS ENCUENTROS DE GC EN URUGUAY Y ARGENTINA.

Dentro del proyecto de FEAGC patrocinado por la Agencia Espafiola para la
Cooperacidn Internacional y el Desarrollo (AECID), FEAGC ha estado pre-
sente en el [ll Seminario Internacional sobre Gestion Cultural y Diversidad,
celebrado los dias 10y 11 de septiembre de 2010 en Canelones (Uruguay)
y en el Il Encuentro de Gestores Culturales, celebrado los dias 17 y 18 de
septiembre en Mar del Plata (Argentina).

EI 11l Seminario, organizado por la cooperativa Traful, contd con la presen-
cia de autoridades politicas de relieve como la Viceministra de Cultura de
Uruguay y participaron de ponentes de la gestién cultural empirica y de
la Universidad. Fue muy intenso el trabajo presentado por diversos colec-
tivos en torno a la cultura unida a la transformacion social, asi como un
profundo debate sobre el caracter de resistencia que deberia presidir toda
accion cultural.

GESTORES CULTURALES
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En la localidad de Maldonado, se firmé Acta de Fundacion de la Red Lati-
noamericana de Gestién Cultural, de la que FEAGC ha sido socio fundador.
Asimismo, se promovid |a idea de establecer un acuerdo formal de colabo-
racion entre la RedLGC y FEAGC.

El Il Encuentro, organizado por Almagesto con la colaboracion de la Aso-
ciacion de Gestores Culturales de la Repdblica Argentina (AGECULTURA),
sirvi6 para lanzar la recién creada Asociacion de Gestores Culturales de la
Republica Argentina y comunicar el nacimiento de la RedLGC, lo cual des-
pertd un gran interés entre los asistentes llegados desde diversos puntos
de América.

Tras estos dos eventos, FEAGC se consolida como agente dinamizador del
movimiento asociativo internacional, tal y como se promulgé en el Congreso
de FEAGC en El Ejido (Almeria).
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CREACI()I\! DE LA RED LATINOAMERICANA
DE GESTION CULTURAL (REDLGC).

El domingo 12 de septiembre de 2010, delega-
dos y representantes de asociaciones de gestores
culturales de Argentina, Chile, Colombia, Espa-
fia, México y Uruguay, firmaron el documento
fundacional de la Primera Red Latinoamericana
de Gestores Culturales.

La ceremonia tuvo lugar en la Biblioteca “José
Artigas” de la Casa de la Cultura en la ciudad
de Maldonado, estuvo presente el Director Ge-
neral de Cultura, Marciano Durén, y el equipo
de direccion. La convocatoria fue la sintesis de
un proceso que se viene desarrollando en varios
encuentros: Marzo de 2009 en Buenos Aires,
Argentina; octubre del mismo afio en Santiago
de Chile; noviembre del mismo afio en El Ejido
(Almeria); septiembre de 2010 en Canelones y
finalmente el pasado dia 12 de septiembre se
produjo la constitucién formal de la Red en Mal-
donado, Uruguay.

Participaron representantes de 15 organizacio-
nes culturales de Maldonado, que ademés firma-
ron el documento como testigos de fe.

Son objetivos de la red:

- Generar y socializar conocimientos sobre préc-

ticas, discursos, conceptos y metodologias de
la gestion cultural y las politicas culturales en
América Latina.

- Propiciar el intercambio entre profesionales,
estudiantes, docentes e investigadores sobre
practicas de gestion, cooperacion y politicas
culturales de Latinoamérica, contribuyendo a la
socializacion y fortalecimiento de dichas expe-
riencias.

- Estimular la profesionalizacién de la labor de
los gestores culturales favoreciendo el desarrollo
de instancias de formacion que contribuyan al
fortalecimiento del quehacer cultural y sus ac-
tores.

- Contribuir al fortalecimiento de la asociativi-
dad de los gestores y sus organizaciones me-
diante la cooperacion y el trabajo en red.

- Analizar y proponer criterios tedricos, metodo-
l6gicos, formativos y normativos para la préactica
de la gestion cultural.

- Visualizar la profesion de la gestién cultural
dentro del campo cultural y en la sociedad en
general.

- Fomentar una gestion cultural que promueva

@ Red Latinoamericana de
/) Gestion Cultural

la cohesion social, la equidad, la participacion
ciudadana, la libertad de creacion, la intercul-
turalidad, la cultura democratica con especial
atencion a los agentes culturales de base.

- Promover el emprendimiento cultural y creativo
como herramienta para la diversidad cultural
haciendo especial hincapié en la dimension la-
tinoamericana.

Firmaron el Acta Fundacional: Ignacio Ojeda (Co-
lombia) Director de la Red de Gestores Cultura-
les de Colombia; Florencia Parodi (Argentina) del
equipo ALMAGESTO, mediando cultura de Mar del
Plata; Roberto Guerra Veas (Chile) Director de la
Escuela de Gestores y Animadores Culturales de
Chile; José Luis Mariscal (México) Universidad de
Guadalajara; Sergio Machin (Uruguay), Director
de Proyectos Culturales de Traful; Ursula Ruc-
ker (Argentina), Presidenta de la Asociacion de
Gestores Culturales de la Republica Argentina;
Albino Canelas Rubim (Brasil), Universidad de
Bahia; Rafael Morales Astola (Espafia) Presiden-
te de la Federacion Estatal de Asociaciones de
Gestores Culturales de Espafia.
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GESTION CULTURAL 2.0

COMISION DE TRABAJO 2.0
ASOCIACI()N DE GESTORES CULTURALES DE ANDALUCiA
TEXTO RESULTANTE DE LA FASE 1.

Durante la Asamblea de socios de GECA, tras el IX Foro de junio de 2010 celebrado en Granada, se crea la Comision 2.0 para intentar
abordar el tema del desarrollo de la Web Social y su repercusion en los medios que afectan directamente a la Cultura y en las propias
organizaciones culturales.

Una vez finalizados los trabajos de esta Comision sobre Gestion Cultural 2.0 coordinada por Carlos Ojeda Sanchez e integrada por otros
32 socios y socias de GECA, han logrado redactar, tras un minucioso trabajo de cuatro meses, varios documentos que reflexionan y dan
respuestas sobre las oportunidades que la web 2.0 ofrece a nuestra profesion, de los que podemos leer a continuacion una introduccion de
en lo que ha consistido este trabajo y el sentido que tiene la creacion de esta comision.

Asimismo se afiade un practico Glosario que nos permita familiarizarnos con el lenguaje 2.0 que también ha sido elaborado por dicha
comision para entender con mas claridad lo que explica este documento.

Este trabajo que actualmente siguen desarrollando los socios y socias participantes, culminara en febrero de 2011, en el que se elaborara
un breve manual de uso que facilite el acceso a esta herramienta especialmente a los profesionales que mas la desconocen.

El desarrollo de la Web Social y la consiguiente
evolucién del fendmeno de los Medios Sociales
cambian el panorama de la comunicacion en-
tre organizaciones y usuarios. Los tradicionales
esquemas de comunicacién, en los que la infor-
macion fluye de forma unidireccional entre la

~
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organizacion emisora y el individuo receptor, se
ven desplazados por el surgimiento de nuevos
canales, que permiten que la informacion:

- no sélo fluya de forma bidireccional, poniendo
en manos de |as organizaciones nuevas formulas
para obtener feedback de los usuarios a los que

dirige su actuacion

- sino que fluya de forma multidireccional, con-
virtiéndose el usuario en replicador de la infor-
macion emitida por la organizacion.

Las posibilidades, por tanto, de difusién de la
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actividad organizativa se multiplican exponencialmente, si bien, de forma
paralela, ello conlleva una pérdida de control en cuanto a la informacion
sobre la organizacion que circula por los diversos medios y canales de co-
municacion. Valores como la confianza y la transpariencia adquieren una
nueva dimension.

El concepto de comunicacidn se transforma, pasando de la mera transmi-
sion de informacion a la idea de conversacién sobre la organizacion y su
actividad y al intercambio de informacion entre pares, adquiriendo el boca
a boca una dimensién hasta ahora desconocida.

La base de esta transformacion esta en el estado de saturacién informativa
en el que actualmente nos encontramos ubicados. El sobreexceso de infor-
macion hace que el individuo

reaccione, abandonando esos viejos canales, saturados, y mirando hacia
un nuevo escenario, en el que las posibilidades tecnolégicas le permiten
filtrar y decidir qué informacicn le es relevante e ignorar la que no lo es. Y
ello basado en mecanismos de participacion social entre iguales, en el que
el papel comunicativo/informador de las organizaciones comienza a difu-
minarse, pasando de “transmisores” de la informacion a “facilitadores”
de la conversacion y trasladando al usuario el papel activo hasta ahora
desarrollado por dichas organizaciones.

El desplazamiento de medios tradicionales a nuevos medios al que hace-
mos referencia no ha de ser adoptado desde una perspectiva de sustitu-
cion, sino de complementariedad. El reto consiste en reubicar la idea de
comunicacion, haciendo compatibles los medios tradicionales, que siguen
siendo masivos, y en el que las organizaciones controlan las dindmicas de
funcionamiento, con el uso de esos nuevos medios que parecen marcar la

senda de lo que ser4 el futuro.

Las dindmicas participativas en torno a las que se sustenta el actual es-
tado evolutivo de la web determinan que ésta no deba ser concebida por
las organizaciones como un mero canal de comunicacion. Mas all4 de esa
idea, el desarrollo del denominado software social ha permitido al individuo
trasladar al ambito de lo digital toda una serie de parcelas de su vida coti-
diana, que hacen que entendamos la web como un espacio de participacion
y de relacion (social 0 no) entre los individuos.

En este sentido las organizaciones han de superar la idea inicial de in-
ternet como simple escaparate de su actividad organizacional, orientan-
dose hacia una concepcién de internet como dmbito en el que desarrollar
dindmicas relacionales con sus usuarios, que se ubiquen en un espacio
intermedio entre la transmisién de informacion y el acto de la prestacion de
los servicios 0 consumo de los productos ofrecidos.

Esas dindmicas de interaccion que la arquitectura participativa de la red
genera han de concebirse como facilitadoras de valor para la actividad
desarrollada por las organizaciones, y orientadas al establecimiento de
relaciones estables organizacién-usuarios en torno al hecho cultural, més
alla de la simple relacién productor-consumidor.

El usuario reafirma su individualidad y su opinién propia, intereses, étc,
frente a la disolucion entre la masa a la que se veia sometido en los es-
quemas de comunicacion unidireccionales a los que anteriormente hemos
hecho referencia. Y eso cambia notablemente las reglas del juego, ya que
las organizaciones pasan de dirigirse a una masa de usuarios andnimos a
relacionarse e interactuar con un conjunto de individuos con capacidad no
solo de decision, sino de actuacién, de remezcla, de creacion, de...
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Paralelamente a estas ideas, las posibilidades de participacion e interac-
cién que la web ofrece no han de considerarse limitadas a esa dimensién
organizacién-usuarios: surgen nuevos ambitos de relacion, colaboracién y
cooperacion entre organizaciones.

La responsabilidad en |a creacion de contenidos en el &mbito de lo digital
ya no pertenece en exclusiva a las organizaciones y profesionales, sino que
de la mano del desarrollo de las tecnologias, se traslada hacia el individuo,
en lo que se ha dado en llamar la revolucion de los amateurs. Esto tiene im-
portantes consecuencias respecto al hecho cultural, tanto en relacion a las
sistematicas relacionadas con la creacion y la difusién, como en relacién al
hecho del consumo y el disfrute de lo cultural:

- Paralelamente a la adopcion por el individuo de nuevas capacacidades
creativas, surgen asociadas a la creacion conceptos que adquieren una
nueva dimension, como la remezcla o el remix, que arrastran la actividad
del individuo hacia el hecho de la creacion.

- Emergen nuevas dindmicas y cambios en los patrones de comportamiento
de los individuos, determinados por las caracteristicas del nuevo medio,
apareciendo nuevas formas de relacionarse con lo cultural, a las que la
gestion cultural ha de aprender a adaptarse.

Aparecen asi nuevos modelos de relacion entre el usuario y el propio pro-
ducto cultural. El espectador se puede convertir en co-autor de contenidos,
y el crowdsourcing y la innovacién abierta alcanzan a la propia creacion
artistica. EI gestor cultural puede invitar por ejemplo a sus audiencias no
slo a conocer y comentar su propuesta cultural, sino a completar la obra
en cierto modo, con interpretaciones posteriores que complementen la ex-
periencia de otros usuarios, haciendo a todos participes de una creacion
colectiva y protagonistas del proceso creativo.

Estos planteamientos enriquecen el concepto de autor, el tiempo y espacio
de la cultura, redefinen la naturaleza de los interlocutores en toda esta con-
versacion, abren nuevos canales y nuevos modos de disfrutar la cultura...
El reto consiste en saber adaptarse a este nuevo medio y conectarlo con el
mundo analdgico en el que las organizaciones desarrollan su actividad.

En cualquier caso es necesario adquirir conciencia de la naturaleza de me-
dio y no de fin de todo este nuevo dmbito tecnoldgico en el que desarrollar
nuevas dindmicas de actuacién entorno a lo cultural. El objetivo final si-
gue siendo conectar el hecho cultural con las audiencias, desplazando la
idea de consumo cultural por la de participacion en lo cultural, si bien ese
“conectar” adquiere nuevas dimensiones, relacionadas con la integracion
de los usuarios no sélo en los procesos comunicativos (prosumidor: consu-
midor y productor), la necesaria integracion de lo on-line y lo off-line, la
aparicion de nuevos lenguajes y narrativas... Y estas nuevas dindmicas
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obligan ademés a las organizaciones y profesionales de la gestién cultural
a estar en alerta permanente y a reciclarse de forma continuada, adqui-
riendo la capacitacion profesional una nueva dimension, relacionada con
la fomacién continuada y permanente.

RECOGEMOS A CONTINUACION
LAS IDEAS CLAVES SOBRE LAS
QUE SUSTENTAR EL NUEVO CON-
TEXTO DE ACTUACION PARA LA
GESTION CULTURAL DEFINIDO
POR EL CONCEPTO 2.0:

1. NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION.

Basadas en la transparencia y en las que las jerarquias y los departamen-
tos estancos se

diluyen. Hablamos de formas de organizacion abiertas, estructuradas en
torno a conceptos mascercanos al de redes colaborativas, en las que la in-
formacidn fluye de forma multidireccional y las posibilidades de desempefio
de los individuos se multiplican exponencialmente.

La consecuencia més destacable de la adopcidn de estas formas de organi-
zacion es que los procesos de innovacion y creatividad se vuelven abiertos,
participando de ellos no sélo todos los elementos internos de la organi-
zacion cultural (lo que ya de por si supone la superacion del tradicional
concepto estanco de departamento de I+D), sino también diversos agentes
externos, como los propios usuarios a los que la organizacién dirige su ac-
tividad, los proveedores, distribuidores e incluso otras organizaciones del
mismo sector o de sectores diferentes con puntos de encuentro de interés
comun (crowdsourcing).

2. NUEVOS CANALES DE COMUNICACION Y DE RELACION.

Que rompen con el esquema tradicional de comunicacién unidireccional
concebido en torno a un emisor activo y un receptor pasivo. Estos nuevos
canales, que abarcan tanto el 4mbito de los individuos, a nivel interpares y
en comunidad, como el &mbito de las organizaciones, permiten el desarrollo
de comunicaciones multidireccionales, en las que cada receptor adopta un
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papel activo y se convierte a su vez en emisor/creador.

El protagonismo del individuo en la generacion de informacion, frente al
tradicional poder de las grandes corporaciones y medios de comunicacion,
y las nuevas formas de comunicacion con sus usuarios con las que cuentan
|as organizaciones, serian las dos consecuencias mas destacables del sur-
gimiento de estos nuevos canales de comunicacion, entre los que destacan
los blogs y las redes sociales como entornos de comunicacion.

3. NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION Y GESTION DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

En relacion directa con el aspecto anterior, la produccion de informacion se
vuelve masiva, cualquiera puede generar informacién y subirla a la red. La
principal consecuencia de ello es que la cantidad de informacion disponible
aumenta exponencialmente de forma continuada, por lo que el reto no es ya
el acceso a la informacion, sino la gestion eficaz de la misma.

La gestién de esta informacion, y la consiguiente generacion de conoci-
miento, se efectiia de forma colaborativa, en base al uso de una serie de
herramientas agrupadas bajo la denominacion de software social, que
facilita como nunca hasta ahora la conexion, manipulacion, remezcla y
publicacion de contenidos.

4. NUEVOS PATRONES DE COMPORTAMIENTO SOCIAL.

Surgen nuevas dinamicas de comportamiento social entre los individuos,
fruto de la convergencia de los nuevos canales de comunicacion y las nue-
vas formas de generar y gestionar informacion y conocimientos, apoyados
en las nuevas formas de organizacion que la web social sustenta.

Los entornos web 2.0 facilitan la interconexion entre los individuos, sur-
giendo las redes sociales como nuevos escenarios en los que el individuo
se desarrolla personal y profesionalmente. Asimismo, estas nuevas posibi-
lidades de desarrollo social, personal y profesional cambian los patrones
de comportamiento de los individuos asi como las formas de consumo del
tiempo de ocio de éstos.

9. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO.

Surge un escenario propicio para la generacion de nuevos modelos de ne-
gocio, fruto de la convergencia de las nuevas formas de organizarse y de
los nuevos canales de comunicacion, apoyados en las nuevas formas de
produccion y gestion de la informacion y el conocimiento.

Estos nuevos modelos de negocio darian respuesta, junto a los nuevos pa-
trones de comportamiento y consumo de los individuos, a toda una serie

de fenémenos incipientes, que suponen la revision de paradigmas tradi-
cionalmente establecidos, como son la economia de lo gratuito, la revision
de los tradicionales sistemas de gestion de la propiedad intelectual o la
fragmentacion de los mercados en multitud de nichos accesibles (teoria
The Long Tail).

6. NUEVOS MODELOS EDUCATIVOS Y DE APRENDIZAIE.

Surgen marcos adecuados para el desarrollo de nuevos modelos educa-
tivos y de aprendizaje, fruto de la convergencia de las nuevas formas de
organizacion y las nuevas formas de generary gestionar la informacién y el
conocimiento, y apoyadas en los nuevos canales de comunicacion.

Estos nuevos modelos educativos y de aprendizaje suponen un cambio en
los roles de los agentes participantes en el proceso, se centran en el con-
cepto de aprendizaje permanente y expandido, que puede tener lugar en
cualquier momento y en cualquier lugar, y vienen referidos tanto al apren-
dizaje individual como al grupal u organizacional.

//<'LCDATAL
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GESTION CULTURAL 2.0

COPYLEFT

Forma de licencia relativa a los derechos
de propiedad intelectual de obras o traba-
jos, tales como software de computadoras,
documentos, musica y obras de arte, que
permite el uso, copia, modificacion y dis-
tribucion de una creacion, restringiendo la
opcion de prohibir estos derechos tanto res-
pecto de dicha creacion como de las obras
derivadas de la misma.

DOMINIO
PUBLICO

Por dominio pablico se entiende la situa-
cion en que quedan las obras literarias,
artisticas o cientificas (lo que incluye pro-
gramas informéaticos) al expirar el plazo de
proteccion de los derechos patrimoniales
exclusivos que las leyes de derecho de autor
reconocen en favor del derecho habiente y
que implica que pueden ser explotadas por
cualquier persona o corporacion, pero siem-
pre respetando los derechos morales.

CREATIVE
COMMONS

Creative Commons (CC) es una organiza-
cién no gubernamental sin dnimo de lucro
que desarrolla planes para ayudar a reducir
las barreras legales de la creatividad, por
medio de nueva legislacion y nuevas tec-
nologias. Creative Commons (en espafiol:
«hienes comunes creativos») es también el
nombre dado a las licencias desarrolladas
por esta organizacion.

@creative

commons
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RSS

RSS son las siglas de RDF Site Summary or
Rich Site Summary , un formato XML para
sindicar o compartir contenido en la web. Se
utiliza para difundir informacién actualiza-
da frecuentemente a usuarios que se han
suscrito a la fuente de contenidos. Supone
un cambio importante, ya que el usuario no
acude a la web a buscar informacion rele-
vante, sino que ésta (previamente seleccio-
nada) es la que acude al usuario.

MICROBLOGGING

El' microblogging, también conocido como
nanoblogging, es un servicio que permite
a sus usuarios enviar y publicar mensajes
breves (alrededor de 140 caracteres), gene-
ralmente de sélo texto. Las opciones para el
envio de los mensajes varian desde sitios
web, a través de SMS, mensajeria instanta-
nea o aplicaciones ad hoc.

GESTION CULTURAL 2.0

MARCADORES
SOCIALES

Los marcadores sociales son una forma de
almacenar, clasificar y compartir enlaces en
Internet 0 en una Intranet. En un sistema
de marcadores sociales los usuarios guar-
dan una lista de recursos de Internet que
consideran utiles. Las listas pueden ser
accesibles pablicamente o de forma priva-
da. Otras personas con intereses similares
pueden ver los enlaces por categorias, eti-
quetas o al azar.

PROSUMIDOR

La palabra prosumidor, o también conocida
como prosumer, es un acrénimo formado por
la fusion original de las palabras en inglés
producer (productor) y consumer (consumi-
dor). En la web 2.0 el término se aplica a
aquellos usuarios que actdan como canales
de comunicacién humanos, lo que significa
que al mismo tiempo de ser consumidores
son a su vez productores de contenidos.

WIKI

Un wiki es un sitio web cuyas péaginas pue-
den ser editadas por mdltiples voluntarios
a través del navegador web. Los usuarios
pueden crear, modificar o borrar un mismo
texto que comparten. La aplicacion de ma-
yor peso y a la que le debe su mayor fama
hasta el momento ha sido la creacion de
enciclopedias colectivas, género al que
pertenece la Wikipedia. Existen muchas
otras aplicaciones mas cercanas a la coor-
dinacién de informaciones y acciones, o la
puesta en comun de conocimientos o textos
dentro de grupos.

WIDGET

En informética, un widget es una pequefia
aplicacion o programa, usualmente presen-
tado en archivos o ficheros pequefios que
son ejecutados por un motor de widgets o
Widget Engine. Entre sus objetivos estan
los de dar fécil acceso a funciones frecuen-
temente usadas y proveer de informacion
visual.
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WEB SOCIAL
MOVIL

Cuando hablamos de web social movil nos
referimos al acceso a la web y los diferentes
servicios que ésta ofrece desde dispositivos
cuya principal cualidad es la movilidad.

REPUTACION
ONLINE

La reputacién online es el reflejo del pres-
tigio o estima de una persona o marca en
Internet. A diferencia de la marca, que se
puede generar a través de medios publici-
tarios, la reputacion no estd bajo el con-
trol absoluto del sujeto o la organizacion,
sino que la ‘fabrican’ también el resto de
personas cuando conversan y aportan sus
opiniones.

GESTORES CULTURALES
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GESTION CULTURAL 2.0

INTELIGENCIA
COLECTIVA

La inteligencia colectiva es una forma de
inteligencia que surge de la colaboracion y
concurso de muchos individuos. El concepto
de inteligencia colectiva se ve impulsado
con las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, especialmente con
Internet. Con la Web 2.0 aparecen nuevas
formas de relacionarse, en las que los con-
sumidores pasan a ser también creadores

COMPUTACION EN
NUBE

La computacion en la nube, del inglés
cloud computing, es la tendencia a basar
aplicaciones en servicios alojados de forma
externa en la propia web. Hace referencia
a recursos computacionales de terceros
proveedores que se habilitan para servir a
miltiples usuarios.

SOFTWARE
SOCIAL

El software social engloba a un conjunto de
herramientas de comunicacién que facili-
tan la relacién, interaccion y colaboracion
enter individuos por medio de convenciones
sociales. Estas herramientas engloban co-
rreo electronico, lista de correo electrdnico,
grupos de noticias, IRC, mensajeria instan-
tanea, bitacoras de red, wikis, agregadores
sociales social bookmarks, folcsonomia....

SOFTWARE LIBRE

El software libre es la denominacion del
software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por
tanto, una vez obtenido puede ser usado,
copiado, estudiado, cambiado y redistri-
buido libremente. Suele estar disponible
gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucion a través de otros medios; sin
embargo no es obligatorio que sea asi, por
lo que no hay que asociar software libre a
“software gratuito”.
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BLOG

Un blog es una publicacion on-line, nor-
malmente en formato texto aunque admite
la insercion de iméagenes y video, estructu-
rado en torno a publicaciones de una alta
periodicidad de actualizacion, que reciben
el nombre de post y que son presentadas
en orden cronoldgico inverso, de tal modo
que las dltimas publicaciones son las pri-
meras que aparecen en pantalla. Admite la
insercion de comentarios por parte de los
lectores, lo que genera dindmicas de con-
versacion bastante interesantes.

Pertenece, al igual que los wikis, a una ca-
tegora de aplicaciones web conocidas como
Sistemas de Gestion de Contenidos o CMS,
que facilitan la publicacién de contenidos
en la web sin apenas conocimientos técni-
Cos.

GESTION CULTURAL 2.0

PODCASTING

El podcasting consiste en la creacion y
distribucion de archivos multimedia (nor-
malmente audio o video, que puede incluir
texto como subtitulos y notas) mediante un
sistema de redifusion (RSS) que permita
suscribirse y usar un programa que lo des-
carga para que el usuario lo escuche en el
momento que quiera.

MARKETING
VIRAL

El marketing viral es un término emplea-
do para referirse a las técnicas de marke-
ting que intentan explotar redes sociales
y otros medios electronicos para producir
incrementos exponenciales en “renombre de
marca” , mediante procesos de autorrepli-
cacion viral anélogos a la expansion de un
virus informatico. Se suele basar en el boca
a boca mediante medios electronicos; usa
el efecto de “red social” creado por Internet
y los modernos servicios de telefonia mévil
para llegar a una gran cantidad de perso-
nas rapidamente.

FOLCSONOMIA

Folcsonomia o folksonomia es un sistema
de clasificacion y organizacion de conteni-
dos, con caracter colaborativo, por medio
de etiquetas, sin jerarquias ni relaciones
de parentesco predeterminadas. Se trata de
una préactica que se produce en entornos de
software social cuyos mejores exponentes
son los sitios compartidos como del.icio.
us (enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tag-
zania (lugares), flof (lugares) o 43 Things
(deseos).

RESPONSABLE
DE COMUNIDAD 0
COMMUNITY
MANAGER

El community manager o responsable de
comunidad es la persona encargada de di-
sefiar e implementar estratégias relaciona-
das con la creacidn, gestion y dinamizacion
de comunidades de usuarios en Internet al
rededor de una marca o una causa comun.
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MIGA
FORMACION

Por Adolfo Sanchez Garcia
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Adolfo Sanchez Garcia es miembro fundador y actual coordinador del area de cultura de la Asocia-
cién cultural Miga, con la que se han desarrollado proyectos locales, nacionales e internacionales
de diversos ambitos dedicados a la creacion contemporanea (Circulo de bellas artes, Universidad
de Granada, Instituto Cervantes de Praga, Centro Cultural de Espafia en Santo Domingo....)

Miga Formacion se encarga de la gestion, la
produccién, organizacién y promocion de acti-
vidades formativas, como cursos o talleres de
diversas disciplinas entorno a creacidn sonora
y visual, la imagen y el disefio gréfico, internet
como red social o las nuevas tecnologias inte-
ractivas, fomentando y consolidando el uso de
aquellas herramientas que se consideran funda-
mentales para expandir y desarrollar un trabajo
creativo.

Estas distintas actividades formativas canali-
zan el uso que actualmente se hace de las nue-
vas herramientas y las nuevas tecnologias por
parte del usuario (joven o adulto), potenciando
su desarrollo como persona, estimulando accio-
nes socioculturales y difundiendo formulas de
ocio alternativas.

La Asociacion Cultural Miga ademds desarrolla
otras lineas de debate entorno a las éareas crea-
tivas por medio de conferencias, charlas, works-
hops o talleres especializados.

GESTORES CULTURALES
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Estas son algunas de
las areas o tipos de cur-
SOS (que se organizan
desde Miga Formacion:

Formacion inicial.

\/ Taller Web 2.0 — La web participativa

\ Aplicaciones informéticas gratuitas de uso
diario

\ Taller de llustracién Digital

\ Taller de Iniciacién de Masica Electrénica

\ Taller de Grabacion de Discos en Casa (Home
Studio)

Formacion especifica.

\ Taller de Creacién de Video en Tiempo Real (VJ)
V/ Creacion sonora con dispositivos méviles

\/ Creacion de imagenes estereoscopicas (3d)

\ Disefio de interactivos (VVVV)

\ Bandas sonoras. Vinculos entre el sonido, la
misica y la imagen

\ Proyeccion arquitectonica y esculturas audio-
visuales

\ Produccion de Hip Hop (Nivel bésico)

\/ Laboratorio MADI (Misica Avanzada y Discapa-
cidad Intelectual)

v Iniciacion a Max / MSP / Jitter

\ Poesia Slam

Formacion por edades

\ Taller de Mdsica Electrénica con Nintendo DS
para nifios

\ Taller de Video en Directo (menos de 16 afios)
v Internet, otra forma de navegar (mas de 50
afios)

\ Taller de Video Digital para mayores

\ Taller de Fotografia Digital para mayores

V UrbiLab & AgroLab Sonoro

Formacion con herramientas libres
(Linux)

V Introduccién a GNU/Linux como Estacién de
Trabajo

v Introduccién a la Administracion de Sistemas
GNU/Linux

v Introduccion al Disefio Grafico y Retoque Foto-
grafico con Gimp

V Introduccion al Disefio Grafico Vectorial con
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Inskape
\/ Disefio con Paginas Web con (X)HTMLy CSS

\ Introduccion a la Suite Ofimatica OpenOffice

Miga promocion
La idea de realizar una promocién adecuada
para las obras de los creadores y artistas de

la Asociacién Cultural Miga, ha desarrollado y
potenciado varias lineas de trabajo, basadas
en internet y en las nuevas posibilidades de
produccién y comunicacion de contenidos, como
las recientes licencias Creative Commons, que
han permitido poner en marcha varios proyectos,
uno de ellos y el que més repercusion ha
alcanzado en estos afios es el netlabel:
www.miga-label.org.

El netlabel de la Asociacion Cultural Miga es

una herramienta de promocién audiovisual
gratuita que responde a la necesidad creativa
de sus fundadores, asi como a una nueva forma
de pensar y de actuar frente a los cerrados
mercados de la mdsica y el video, realizdndose
todo el proceso de produccion y promocion, lo
que permite tener control creativo total sobre las
referencias expuestas. De esta forma artistas
de multitud de paises de todo el mundo han

participado en este proyecto colaborativo con mp

«Todos estos cursos son propuestos o bien por los socios de la Asociacion directa-
mente, o bien son organizacdos desde la propia Asociacion contando con la colabo-
racion y participacion de diversos creadores, todos ellos profesionales en activo y
especialistas en su materia»

MONOGRAFICO: GESTION CULTURAL 2.0
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producciones musicales y visuales.

La gran parte de las obras publicadas en Miga «51 netlabel de la Asociacién Cultural

Label son enviadas por los artistas colaboradores

directamente a: ar@miga-label.org. Otro tanto Miga. es. una herra!nienta de promOCién
por ciento son invitaciones que desde Miga se AU dIovisual gratulta que responde ala
realizan a diversos artistas. Miga Label organiza necesidad creativa de Sus fundadores»

periodicamente recopilarorios dedicados a areas
geogra ficas o estilos diversos como: Asturies
(Miga 36) o The engine roars (a tribute to detroit

sound Miga 37)

MONOGRAFICO: GESTION CULTURAL 2.0

Algunos de los trabajos del
netlabel Miga
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Miga Difusién.

Otra de las lineas que desarrolla la Asociacién Cul-
tural Miga es la difusién de los proyectos artisticos
que realizan sus creadores, trabajando en su orga-
nizacion y gestion para darlos a conocer en multi-
tud de eventos, festivales, meetings, exposiciones,
muestras, etc. de ambito nacional e internacional.

Desde la Asociacion Cultural Miga queremos ser
participes de la creacion artistica contemporanea,

facilitando su difusion y acceso a todos los niveles
de una forma directa y préctica.

Ademés, queremos ser una via que comunique a
los artistas con los organismos de gestion cultural,
para estimular y agilizar nuevos proyectos y cola-
boraciones. Los creadores se dedican a crear, y los
gestores y programadores a gestionary programar.
La Asociacion Cultural Miga también coordina

«Queremos ser una via
que comunique a los ar-
tistas con los organismos
de gestion cultural »

y gestiona Animatek.net que se define como
un webzine sobre cultura digital, enfocado a
movimientos artisticos actuales como la mi-
sica electrnica y la videocreacion, los nuevos
derechos para autores desde el exponencial
crecimiento de internet, y los distintos recursos
y herramientas que ayudan a fomentar todos
estos factores.

A modo de almacén de Noticias, desde el afio
2003 diariamente se publican en Animatek.net
distintas informaciones que provienen de otros
puntos de comunicacion, generando un intercam-
bio continuo de contenidos, que siguiendo la filoso-
fia de la Web 2.0 (donde los usuarios multiplican
su participacion) hace crecer una serie de lineas
basadas en los diferentes puntos de interés de sus
creadores.

Los fines de la Asociacion Cultural
Miga, segun sus estatutos oficiales:

v Es una asociacion que no persigue fines lucrativos ni especulativos y que pretende difundir y promover
artistas, experimentados y/o noveles, y divulgar la cultura en general y la musica electronica y el video-arte
en particular.

\ Promover el conocimiento y la divulgacion de la misica electronica y el video-arte como elemento de
participacién y expresion que facilite la integracion de las personas dentro de la sociedad.

\ Dar a conocer, difundir, desarrollar y crear espacios para el conocimiento y acercamiento de la musica
electrénica y el video-arte a nuestra sociedad como forma de cohesion, integracion y tolerancia.

\/ Promaci6n, investigacion y conservacién de la miisica electronica y el video-arte, asi como del interés por
la formacién en aplicaciones informaéticas relacionadas con los campos anteriormente descritos.

V Proponer y fomentar estos fines a toda la poblacion sin limite de edad, sexo, raza o religidn.

\/ Cooperar con otras asociaciones nacionales o extranjeras que tengan fines u objetivos anélogos como
forma de enriquecimiento y conocimiento apelando a la interculturalidad y la diversidad.

\/ La colaboracién con entidades publicas y privadas para la consecucion de los fines sefialados ... y para
su consecucion propone realizar las siguientes actividades:

\ Realizacién de seminarios, conferencias, mesas redondas y eventos potenciadores de la cultural audio-
visual.

\ Fomento de actividades musicales, gréficas y audiovisuales. Festivales, encuentros y exposiciones.

\ Realizacién y difusion en formato digital de las obras, eventos o cualquier otra actividad que por analo-
gia con los anteriores pudiera surgir.

\/ Creacion de un entorno en Internet donde ser accesibles al mayor niimero de personas posible.

Miga crea y aprende.
Direccion:
Calle Duende, n° 4 — 2 Piso

18005 GRANADA
Tfno. 958 960 419
email de contacto: info@migacultura.es
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INTRODUCCION AL PLAN
DE E-MARKETING

UNA GRAN OPORTUNIDAD PARA LA DIFUSION CULTURAL EN
TIEMPOS DIFICILES

Por Alejo Serrano Jiménez

Alejo Serrano Jiménez es productor creativo para eventos y comunicacién en el ambito turistico-
cultural. Responsable del departamento de comunicacién y de proyectos especiales en Es.cultura
(Eventos + Comunicacion).

En Es.cultura (Eventos + Comunicacion), tenemos como objeto principal la produccion creativa de iniciativas para eventos y comunicacion, centra-
das fundamentalmente en el sector turistico-cultural. De todos es bien sabido que se trata de un sector altamente competitivo, y que ademas se
encuentra sumido en una continua necesidad de innovacién, a fin de diferenciarse de dicha competencia. Con esto, lo que pretendo explicar es que
no somos informaticos, ni webmasters, ni nada parecido, por lo que no pretendo plantear este articulo como la “varita magica” que asegurara una
visibilidad en Internet por encima de los demas, sino realizar un repaso de aquellas herramientas que estan a nuestro alcance, y de
las cuales podemos valernos para mejorar nuestra estrategia de comunicacion.

de la temida crisis.
ofreciendo una opor-
vos costes: aquellas
en ese aprendizaje
mo es lo que puede
que nos rodea y que

Nos remontamos tres o cuatro afios atrds, una época en la que en nuestro sector ya se hablaba
Plantedndonos nuevas estrategias de comunicacion, nos dimos cuenta de que la red nos estaba

tunidad tnica, y de gran importancia, de mostrar lo que somos sin necesidad de incurrir en nue-

personas que se decidieron a aprender inglés hace dos o tres décadas, hoy en dia han encontrado

una ventaja respecto a los demds, tanto a nivel personal como profesional. Pues bien, eso mis-

ocurrirnos hoy en dia con nuestro aprendizaje y nuestra inclusién en este inquietante mundo 2.0

tanto nos influye. .. jentendimos entonces que este tren tampoco lo podiamos perder!

Por lo tanto, entendemos que la presencia de cualquier tipo de organizacion u organismo en la red
como una opcidn, sino como una necesidad. Ningidn gestor puede en la actualidad ignorar |a
captacion, venta y fidelizacion de clientes.

no debe plantearse
red para la

«Tenemos como objeto principal la produccion
creativa de iniciativas para eventos y
comunicacion, centradas fundamentalmente
en el sector turistico-cultural»

GESTORES CULTURALES
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Son innumerables las mdltiples ventajas que nos
ofrece Internet respecto a los canales de comu-
nicacion tradicional: permite el acceso a nuevos
mercados sin perder micro-segmentacion, amplia
nuestras posibilidades de optimizacidn de nuestro
negocio (dado que nos ofrece, aparte de importan-
tes herramientas de comunicacion, otras tantas
que facilitan nuestra gestion interna), refuerza
la creacion de nuestra imagen de marca, etc. y
todo esto a un coste bastante reducido (o incluso
nulo), con posibilidad de acceso permanente (raro
es el caso de un hogar o un puesto de trabajo sin
conexién), y una gran facilidad en la medicién de
resultados, ya que se obtiene un feedback més ra-
pido y directo por parte de nuestros clientes. Por
otro lado, y segtin muestra un estudio de mercado
realizado a més de tres millones de andaluces de
entre 16 y 64 afios, casi un 60% de la poblacion
andaluza se conecta a Internet diariamente, y
alrededor de un 30% cada semana, por lo que
estamos ante una realidad que afecta a todo el
mercado, sin diferenciar escalas sociales, edades,
profesiones, etc. jEste es el momento oportuno!

Una vez que hemos comprendido las posibilida-
des que nos ofrece la red, lo primero que debemos
plantear es nuestra planificacion global de E-
Marketing, es decir, nuestro plan de marketing en
Internet. Hemos de recordar que aunque tenemos
nuevas herramientas y canales de comunicacion,
las premisas que son validas en el marketing con-
vencional, lo son también para el E-Marketing. Y,
por supuesto, debemos integrar on y off line, nues-
tras estrategias, recursos y canales.

Para una correcta elaboracion del plan
de E-Marketing, debemos realizarnos una
serie de reflexiones previas:

- ;Cudl es nuestro objetivo de la presencia en
la red? Es facil entender que los contenidos que
vamos a incluir en las diferentes plataformas van
a ser diferentes para la captacion de nuevos clien-
tes, para la fidelizacidn de los que ya tenemos, etc.
- ;Qué tipo de contenidos especificos se ofrece-

ra? Vivimos en una época en la que la informacién
nos inunda, y en muchos casos incluso nos encon-

tramos sobre-informados. Si un usuario recibe la
misma informacion desde diferentes plataformas,
posiblemente sentiré cierto rechazo hacia esa in-
formacién repetitiva.

- jQuién y cuando gestionara el perfil virtual?
Quizas sea ésta la reflexion més importante. Al
igual que cualquier otra tarea que realicemos en
nuestra organizacion, debe estar debidamente
adjudicada. No podemos dejar estas tareas para
cuando tengamos un rato libre, sino establecer un
tiempo (a diario, si puede ser) dedicado en exclu-
siva a gestionar nuestros diferentes perfiles. Por
otro lado, lo ideal seria centralizar las tareas de
comunicacién en red en una sola persona, ya que
controlard mejor, y de una manera mas continua,
sencilla y automética, la informacion suministra-
da. Si se trata de un llamado “nativo digital”, me-
jor que mejor. Entendemos al nativo digital como
aquella persona que a nacido en la era digital, ro-
deado de las nuevas tecnologias que nos inundan,
y acostumbrado desde una edad muy temprana al
uso de Internet en su vida diaria.

- jHemos comunicado internamente la futura
presencia en las redes? Todos tenemos algo que
aportar. Existen multiples rincones en la red, y por
supuesto no podemos conocerlos todos, ya que nos
encontramos ante un fenémeno en continua evolu-
cion. Una reunion para una lluvia de ideas puede
facilitar y optimizar el inicio de nuestro plan.

«Son innumerables las
miltiples ventajas que
nos ofrece Internet res-
pecto a los canales de
comunicacion tradicional:
permite el acceso a nue-
vos mercados sin perder
micro-segmentacion,
amplia nuestras posibili-
dades de optimizacion de
nuestro negocio»

- jHemos leido las clausulas de adhesion a las
diferentes plataformas? jMucho ojo con la cesidén
de los derechos de nuestros videos y fotografias!
Debemos leer detenidamente las cléusulas de
aceptacion de nuestra presencia en los diferentes
portales, ya que en muchos casos damos conformi-
dad, sin saberlo, al uso de estas para fines ajenos
a los nuestros.

Con este primer paso, ya tendremos una linea bési-
ca de actuacion, que servira de guia para las estra-
tegias que posteriormente llevaremos a cabo para
determinar nuestro posicionamiento online.

El posicionamiento, no es otra cosa que la forma
en que los usuarios nos encuentran en la red. Los
que nos buscan, necesitan vernos, pero... ;Quién
nos encuentra en la red? ;Nos encuentran los que
nos conocen, o los que nos necesitan? Aquellos que
ya nos conocen saben perfectamente como encon-
tramnos, ya sea a través de nuestro mail, Web, te-
|éfono, etc. Lo importante, es que tenemos que ser
mas visibles para los que nos necesitan, aquellos
que buscan nuestro servicio o producto, pero que
desconocen nuestra existencia.

Cuando alguien busca en cualquiera de los prin-
cipales motores de busqueda (Google, Yahoo, etc.)
lo que somos, escribe una serie de palabras de su
interés. Los motores buscan las coincidencias de
estas palabras en toda la red, dando importancia
a la cantidad de veces que se repitan en las dife-
rentes webs, redes sociales, etc., y ponderizando-
las en funcién de la importancia relativa de estas
plataformas, asi como la interconexion que se ha-
yan establecido entre ellas. Una vez realizado este
estudio, que no llega al segundo de duracién, nos
muestra una lista de resultados. Nuestro objetivo
es, primero, aparecer en estas listas, por supuesto.
Pero aparecer no es suficiente: un buen posiciona-
miento implica la aparicion en la primera pagina
de resultados, ya que pocos son los usuarios que
se van a las siguientes paginas si no encuentran
lo que buscaban. Es mas, debemos posicionarnos
entre los primeros 5 0 6 resultados de las listas, ya
que por lo general, si no nos encontramos entre es-

tos, cambiaran las palabras de bisqueda probando m
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suerte de nuevo.

Para mejorar nuestro posicionamiento en estos
buscadores, subiendo posiciones en el listado
facilitado por los mismos, existen dos métodos o
estrategias de las que nos podemos servir para ins-
trumentalizar el plan de E-marketing anteriormente
planteado: El posicionamiento SEQ y SEM.

El posicionamiento SEM (Search Engine Marketing/
Marketing en buscadores) tiene como cualidad
principal que es de pago. En el caso de Google, por
ejemplo, se realiza a través de lo que se denomina
Google Addwords. Elegimos una serie de palabras
clave que definan a nuestra organizacion, y cuando
un usuario introduce en el buscador alguna de es-
tas palabras, apareceremos en la primera pagina
de resultados al lado derecho. Tiene la ventaja de
que solo pagaremos por la cantidad de clicks que
hagan los usuarios desde el buscador, pero descar-
taremos esta opcion por tres motivos principales:

- Supone, aunque sea reducido, un coste, y no es lo
que pretendemos aprender con este contenido.
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- Una vez decidimos dejar de contar los servicios de Google Addwords, automaticamente desaparece nues-
tro posicionamiento.

- Los usuarios sienten cierto rechazo por aquellos anuncios patrocinados que aparecen en el margen de-
recho de las listas de resultados, ya sea porque en muchos casos no ofrecen realmente lo que buscamos,
porque les da la sensacion de intento “desesperado” por vender, etc.

Con esto no pretendo explicar que el posicionamiento SEM no sea efectivo, ni mucho menos, sino que
debemos utilizarlo para campafias muy concretas y con una duracién determinada, como apoyo al resto de
nuestras acciones de posicionamiento.

Para trabajar en nuestro posicionamiento SEQ, nos centraremos en tres grupos de herramientas: nuestra
web, el e-mail marketing, y los medios sociales.

Comenzando por la web, lo primero que tenemos que tener presente es que se trata de nuestro escaparate
en la red, nuestro punto de inicio, nuestro punto de encuentro. Lo que los usuarios vean en ésta, va a
determinar lo que piensen de nosotros. . .es, en definitiva, nuestro “yo virtual”. Consideramos pues unas
cuantas pautas basicas:

- Valory utilidad: Crear contenidos con textos que contengan frases o palabras coincidentes con las que los
usuarios estan tecleando para buscarnos. Ademas, estos contenidos deben ser actualizados periddicamen-
te con informacidn de calidad. . .si no tenemos nada nuevo e importante que contar, mejor nos callamos.

- Accesibilidad: debemos dejar a un lado, o limitar en Ia medida que nos sea posible, los contenidos creados
en flash, java, o frame, ya que los buscadores no pueden rastrearlos, siendo para ellos algo asi como un
espacio en blanco en el cual no se puede navegar. Debemos buscar pues una estética atractiva, pero a la
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vez funcional. Programar en HTML es la solucidn
aesto.

- Crear titulos especificos para el contenido que se
publicara en cada pagina de nuestra web, ya que
para los buscadores cada una de estas paginas
supone una opcidn de bdsqueda independiente. En
cada una de estas paginas, debemos prestar aten-
cion tanto a sus titulos como a sus descripciones.

- Facilidad y simplicidad: las paginas de nuestra
web deben estar enlazadas internamente de una
manera ordenada y simple. A este conjunto de
enlaces internos se le denomina “mapa del si-
tio”, a través del cual se movera el buscador, asi
como los usuarios. Si facilitamos esta tarea, me-
joraremos nuestra visibilidad, asi como nuestras
estadisticas (nimero de péaginas dentro de la web
visitadas, tiempo transcurrido en cada una, etc.).

- Control de cambios: supone la realizacion de una
web facil de manejar internamente, para tener el
mayor grado de independencia respecto a los cam-
bios que podamos querer ir realizando. Si cada vez
que deseamos, por ejemplo, meter una noticia
nueva, o0 cambiar una fotografia, tenemos que
acudir a nuestro webmaster, incurriremos en ma-
yores gastos, tanto econdmicos como en tiempos.

Otra herramienta de posicionamiento importante
es el E-mail Marketing, que no es otra cosa que la
optimizacidn, uso y gestion eficaz del correo elec-
trénico. Diferenciaremos, para entendernos mejor,
entre el mail diario, y el mail esporadico.

En cuanto al primero de ellos, muy pocos presta-
mos atencion a las posibilidades que nos ofrecen
aquellas decenas de mails que enviamos en una
jornada laboral. Aunque diariamente escribamos
a contactos que ya nos conocen, siempre existen
posibilidades econémicas y automaticas de me-
jorar nuestra imagen de marca. Cualquier mail
que salga de nuestra organizacién debe incluir de
forma automatica, a través de las herramientas
de nuestro programa de correo electronico (ya sea
Outlook, GetRight, o cualquier otro), lo siguiente:

- Nota anti-spam y Ley Oficial de Proteccion de
Datos: esto no lo podemos olvidar, ya que se esta

convirtiendo en una obligacién, mas que en una
opcién, tal y como pasd con la ley de prevencion de
riesgos laborales, por ejemplo.

- La firma: Casi todos incluimos automéaticamen-
te nuestros datos de contacto al final de nuestros
mails, pero nos quedamos en simples letras que
no aportan nada al mail. Un disefio de una firma
atractiva puede mejorar mucho nuestra imagen,
aportando un toque de color. En ella, se debe in-
cluir el logotipo de nuestra organizacién, aparte de
todas las formas de contacto (nombre completo,
mail directo, mail general de la organizacidn, telé-
fono, Web, nuestro lema, una frase que nos iden-
tifique, etc.).

También es aconsejable la inclusion de nuestra
fotografia: Por un lado, da una imagen de orga-
nizacion extrovertida, abierta, y clara...en defini-
tiva, transparente. Por otro, puede servirnos para
futuros encuentros profesionales: muchas veces
ocurre que nos cruzamos en ferias, congresos, y
otros eventos del sector, con otros profesionales
con los cuales hemos mantenido largas conver-
saciones via e-mail, pero no se llega a establecer
un contacto directo porque desconocemos cual es
su presencia fisica. Incluyendo nuestra fotografia
esto dejaria de ocurrir, aumentando nuestras posi-
bilidades de networking.

- Los enlaces: ;Tenemos videos colgados en

Asi firma Alejo Serrano los mails.

«Para aumentar la dispo-
nibilidad de informacion
acerca de nuestra organiza-
cion es muy util la inclusion
de links directos a las dis-
tintas plataformas. Debe-
mos facilitar el acceso a to-
dos los niveles. Es tan facil
como insertar los logotipos
de los distintos portales, e
insertarles un link directo o
hipervinculo».

Youtube? ;Enviamos noticias a través de diferen-
tes redes sociales?;Y nuestra Web?... Pues para
aumentar la disponibilidad de informacion acerca
de nuestra organizacién es muy util la inclusién de
links directos a las distintas plataformas. Debemos
facilitar el acceso a todos los niveles. Es tan fécil
como insertar los logotipos de los distintos portales,
e insertarles un link directo o hipervinculo.

En cuanto al e-mail esporadico, también denomi-
nado Newsletter, mails que enviamos de vez en

A l:;:ju Serrano

WWW.CS
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cuando a nuestros contactos para informar acerca
de novedades o promociones, solo un par de consi-
deraciones:

- Modificar el disefio en cada envio, ya que un di-
sefio repetitivo cansa al receptor, e incluso puede
hacerles pensar erréneamente que poseen el mismo
contenido.

- Aportar valor: como ya he comentado anterior-
mente, si no tenemos nada interesante que contar,
mejor nos callamos. Con esto no quiero decir que
tengamos que estar continuamente inventando
nuevos productos o servicios. En muchas oca-
siones, si no tenemos nada que contar acerca de
nuestra propia organizacion, podemos aprovechar
lo que percibamos de nuestro entorno. Por poner un
ejemplo, me remonto a un envio que realizamos a
nuestros clientes del sector de eventos el dia que
se decidia la candidatura de Madrid 2016. Tan
s6lo mostramos nuestro apoyo, incluyendo dentro
de nuestro logotipo los colores de la candidatura,
y sin embargo tuvimos una tasa de respuesta ma-
yor que con cualquiera de los envios anteriores, en
los que se informaba de nuevos servicios. Usando
la imaginacion, podemos encontrar multitud de
oportunidades en nuestro entorno para realizar una
comunicacion efectiva.

Una vez optimizadas las herramientas internas de
marketing en Internet, pasamos a analizar las he-
rramientas que la propia red nos ofrece: Los Medios
Sociales (Social Media Marketing):

Los Social Media lo constituyen las plataformas,
medios y canales de comunicacién 2.0 (comunica-
cion interactiva) que nos facilita la red, y en los que
emisor y receptor se confunden a la hora de crear
y compartir contenidos. Estos no han cambiado la
forma de relacionarse, sino que han hecho que haya
muchas mas posibilidades de comunicarnos entre
todos y para todo de las que ha habido nunca.

Herramientas como blogs, wikis, podcasts, redes
sociales y comunidades o agregadores, permiten a
los usuarios convertirse en medios de comunicacion

GESTORES CULTURALES
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«Los Social Media lo constituyen las
plataformas, medios y canales de
comunicacion 2.0 (comunicacion interactiva)
que nos facilita la red, y en los que emisor

y receptor se confunden a la hora de crear y
compartir contenidos. Estos no han cambiado
la forma de relacionarse, sino que han hecho
que haya muchas mas posibilidades de
comunicarnos entre todos y para todo de las

que ha habido nunca»

donde ellos toman las decisiones de los contenidos
que se publican, cémo se clasifican y cémo se dis-
tribuyen, de manera que el contenido que buscany
consumen es el generado o aportado por su lista de
contactos, pasando a un segundo plano el genera-
do por la Web.

Para una presencia minima, pero efectiva, en estos
medios, consideraremos algunos aspectos inicia-
les:

- En cuanto a las redes sociales: no se trata de
estar presentes en todas. Es importante aprender a
diferenciar entre unas redes y otras. Si lo que que-
remos es establecer contactos profesionales con
gente de nuestro sector, o incluso de otros, existen
plataformas exclusivas para ello (Xing, Linkedin,
etc.), e incluso existen dentro de estas algunas
especializadas por temas (Myspace para el sector
musical, o Turismo 2.0). Si lo que pretendemos es
realizar una convocatoria publica al mayor niimero
de personas posible, tenemos otras opciones (Face-
book, Tuenti, etc.), e incluso dependiendo del perfil
tendriamos que diferenciar entre unas y otras. De la
eleccion de las redes en las que nos encontremos
dependera el éxito de nuestra presencia virtual, en
muchos casos.

Existen casos de éxito de organizaciones totalmen-
te desconocidas, como la de la Plataforma Salvar
el Palmar, que consiguid en pocos meses mas de
30.000 fans que estan informados de sus noveda-
des casi a diario, y con un minimo esfuerzo.

- EI Video Marketing: se trata de redes sociales,
pero en las que el hilo central de comunicacion se
establece a través de los videos que cuelgan sus
usuarios. El mas conocido de ellos, Youtube. No po-
demos dejar de estar presentes en esta plataforma,
dado que se trata de la tercera pagina con mas
visitas del mundo, y sus videos suelen aparecer en
la primera pagina de resultados de los buscadores.
Entre sus ventajas: mejora las relaciones comercia-
les con los clientes, ofreciendo una imagen mas di-
namica que el resto de soportes, ayuda a tener mas
trafico y reproducciones de nuestros mensajes, y a
crear marca y a promocionarse, estableciendo una
mejor comunicacién con nuestro sector de merca-
do. Para aquellos que no tengan videos corporativos
de ningtn tipo, comentar que el propio portal nos
ofrece una herramienta para transformar nuestras
presentaciones de PowerPoint en videos.

Un claro caso de éxito es el de Malviviendo: con tan

solo 40 € de presupuesto, un conjunto de estudian-
tes de comunicacion, y todavia sin la carrera por
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terminar, realizaron su primer cortometraje. Apoya-
dos en una buena idea, consiguieron obtener mas
de 12.000 suscriptores, alcanzando el 8° puesto en
Espaiia, y con un total de reproducciones que supe-
ra con creces los 7 millones.

- El Photosharing: otra red social, en la que el
eje principal son las fotografias. Picasa, Yashoot,
o Flickr son algunos ejemplos. Este tipo de pla-
taformas tienen también un enorme peso en los
buscadores, ya que son muchos los usuarios que lo
utilizan, por lo que son de gran utilidad para nues-
tro posicionamiento. Por otro lado, estas platafor-
mas nos ofrecen otras ventajas, aparte de mejorar
nuestro posicionamiento: a diferencia de nuestras
Webs, no poseen limite de almacenamiento, por lo
que lo podemos utilizar como muestra de nuestros
trabajos, sin necesidad de ocupar espacio en nues-
tro servidor; reducen los tipicos fallos de envio de
fotografias, ya que solo tendriamos que facilitar un
link directo a la carpeta en la que se encuentren las
fotografias a descargar.

- Los portales especializados: existe una amplia
variedad de Webs especializadas en diferentes ma-
terias, entre las cuales, casi con toda seguridad, se
encuentre la nuestra. En muchos casos, |a inscrip-
cion es gratuita, o poseen una cuota de inscripcién
muy reducida, si la comparamos con las posibili-
dades de posicionamiento y comercializacion que
nos ofrecen. Por lo general, estas plataformas
sectoriales poseen un posicionamiento mayor que
el nuestro, asi como un elevado niimero de visitas
de consumidores potenciales de nuestros servicios.
Ademas, nos ofrecen la posibilidad de publicar pe-
riodicamente noticias acerca de nuestra organiza-
cion, que llegaran directamente al correo de otras
organizaciones del sector. Eventoplus, Helicon Web,
0 la Web de GECA son algunos ejemplos.

- Otros: Los anteriores son tan solo algunos ejem-
plos relevantes de medios en los que nuestra pre-
sencia seria muy beneficiosa, pero existen otros
tantos, como los blogs (Wordpress, Blogspot, etc.),
ideales para exponer temas y noticias y debatir

«Una de las cuestio-
nes mas importantes
es darnos cuenta de
que el trabajo con
perfiles virtuales ha
de ser asignado a
alguien y reservar un
tiempo para trabajar
en ello»

acerca de los mismos, o los wikis, que son docu-
mentos virtuales compartidos, ideales por ejemplo
para proyectos de cooperacién, ya que podemos
ampliar y modificar su contenido desde cualquier
parte del mundo, como ocurre con la famosa Wi-
kipedia.

En todas las plataformas anteriormente descritas
debemos operar de la siguiente manera: meter el
link directo a nuestra Web, incluir en los titulos y
descripciones de fotografias, videos y reflexiones o
noticias las mismas palabras clave que poseemos
en nuestra Web, y ofrecer todas las posibilidades
de contacto posibles (mail, teléfono, etc.). Por otro
lado, es importante incluir en nuestra Web un link a
nuestro canal dentro de estos medios.

Darnos de alta en los buscadores, como Google,
Yahoo!, etc. también es muy beneficioso para nues-
tro posicionamiento, al igual que en Googlemaps:
otra herramienta que no podemos olvidar. En mu-
chos casos estamos incluidos en el mapa, pero no
porque nosotros nos hayamos incluido, sino porque
otros lo han realizado. El problema es que por lo ge-
neral los que nos han incluido suelen poner como
link su propia Web (véase el caso de Paginas Ama-
rillas), en la que los usuarios pueden encontrar in-
formacién sobre nosotros, pero no genera visitas a
nuestro portal. En nuestra etiqueta de Googlemaps,

ademés de nuestro link directo, podemos incluir
fotografias, informacién de contacto, fotografias,
comentarios, etc.

Siguiendo todos estos pasos, y dandole su debida
continuidad, podemos asegurar que conseguiremos
posicionarnos mucho més alto en las listas de bus-
cadores. Aunque tampoco sirve de nada si no tene-
mos contenidos creativos de calidad que aportar, o
no sabemos como aportarlos. Compartir, comentar,
exponer, rebatir, dialogar,...solo creamos, si cree-
mos.

En definitiva: lo tenemos a nuestro alcance, y debe-
mos aprovecharlo.

Si queremos, podemos. . .si podemos, debemos.

Alejo Serrano Jiménez

Responsable de Comunicacion y Proyec-
tos especiales.

Es.cultura (Eventos + Comunicacion)
alejoserrano@es-cultura.com
www.es-cultura.com

http://www.facebook.com/Es.culturaEventos
http://www.youtube.com/user/EsculturaEventos
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Cultura

E

y Tecnologia:

erimentos desde

a incertidumbre.

La incertidumbre es un elemento poético.

Por Alvaro Romero Mena

Alvaro Romero forma parte de las empresas Faccendo Estrategias Culturales (www.faccendo.net) y #add_lab. Laboratorio de Ex-
perimentacién en Tecnologia y Cultura (www.add-lab.com). Es licenciado en Bellas Artes por la Universidad de Sevilla. Desde su
labor como gestor cultural ha trabajo, entre otros proyectos, en la Fundacién Antonio Gala, Generarte o Promocién Cero. Como
formador, ha desarrollado distintos cursos sobre Creatividad, estrategias y equipos creativos, gestion de la innovacién y gestion
del cambio en las organizaciones. Durante el Gltimo afio ha llevado a cabo una exhaustivo analisis sobre la Industria Cultural desde
las Consejerias de Cultura, Empleo, la Fundacién Innoves y la Escuela de Economia Social

Socio de GECA desde 2007, participa en las areas de Formacién y Psicosocial.

Techne

A'lo largo de la Historia, el desarrollo tecnoldgico
y sus consecuencias en distintos planos de la so-
ciedad (ética, economia, cultura, etc.) ha venido
siendo analizado por filésofos y pensadores, des-
de Tomas Moro a Francis Bacon, desde Rousseau
a Sartre. Como sabemos, “tecnologia” procede
de un término griego que ha sido traducido de
manera polivalente por distintas culturas, aun-
que no corresponde exactamente a lo que enten-
demos hoy por técnica y tecnologia. En su triple
acepcion, techne ha sido traducido como arte,
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ciencia y procedimiento. Esta polivalencia define
la inquietud del ser humano por inventar proce-
dimientos e instrumentos, producir artefactos
que le ayuden a mejorar su medio ambiente,
transformando la naturaleza, protegiéndose de
amenazas y organizando su vida.

Hasta el siglo XIX, las relaciones que se estable-
cian entre la Tecnologia, y el resto de dmbitos
de la vida era algo normal y habitual. Podria-
mos hablar de cierta cotidianeidad en el flujo
de conocimientos. Es a partir de este momento
cuando la tecnologia cobra una importancia y
singularidad que la separa de un concepto Hu-

manista. Goethe es uno de los primeros pensa-
dores que comienza a vislumbrar la tecnologia
como un fendémeno inquietante y separado en
muchas ocasiones del control humano.

Esta nueva apreciacion social de la Tecnologia
como factor inquietante y potencialmente des-
controlado tuvo un reflejo claramente literario
en lo que se denominé desde entonces género
de anticipacion. Como precursores de este géne-
ro, se puede citar a Cyrano de Bergerac (El otro
mundo) y Mary Shelley (Frankestein o el Moderno
Prometeo). Y como exponentes de este género, a
Julio Verne, H. G. Wells y que tiene su extension
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en el siglo XX con autores como Ray Bradbury,
George Orwell o Isaac Asimov, que cargan con
mayor vehemencia las tintas en ese aspecto
deshumanizante de la Tecnologia, como vehi-
culo para nuevas y espeluznantes esclavitudes.
Pero también en el siglo XIX se desarrollé una
corriente que intentaba dar una respuesta filo-
sdfica al hecho tecnoldgico con autores como
Ernst Kapp a la cabeza. En la primera mitad del
siglo XX surge una creciente preocupacion por
las consecuencias negativas de su desarrollo
y aplicaciones. Pensadores de diversos orige-
nes y de distintas tendencias se manifestaran
sobre el tema. Y es destacable que de entre
todos ellos se dan cita autores que han sido
esenciales en la Culturay en el desarrollo de la
Gestion Cultural como tal: José Ortega y Gasset,
los pensadores de la Escuela de Frankfurt Max
Horkheimer, Theodor W. Adorno y Herbert Mar-
cuse, Karl Jaspers o Jean Paul Sartre, etc.

En definitiva, en el pensamiento colectivo ha
crecido en estos dos dltimos siglos esa sensa-
cién atévica de temor por lo tecnoldgico, esa
constante incertidumbre por los descubrimien-
tos tecnoldgicos que han surgido a lo largo de
la Historia de la Humanidad. Hemos heredado
en gran medida ese sentimiento de temor, ex-
pectacion y sobre todo de descontrol faustico
que desemboca en todo tipo de cataclismos y
amenazas.

Actualmente las teorias sobre la tecnologia
en relacion a su repercusion social y al gra-
do de autonomia que se le otorga proponen
la siguiente division: la teoria instrumental,
que trata a la tecnologia como subordinada
a los valores establecidos en otras esferas
(por ejemplo, politica o cultura) y considerada
esencialmente como neutral, es decir como un
instrumento al servicio de los fines que se es-
tablecen para ella; y por otra parte, la teoria
substantiva, dotada de contenidos axiolégicos
inherentes, y a la que se le atribuye una fuerza
cultural auténoma a la tecnologia que prevale-
ce sobre todos los valores tradicionales o sobre
los que le hacen competencia, la tecnologia

«Una gran parte de
nuestras vidas gira en
torno a una serie de he-
rramientas, instrumen-
tos o procedimientos re-
lacionados directamente
con la Tecnologia»

para esta posicién no es neutral y constituye
mas bien un nuevo tipo de sistema cultural que
reestructura la sociedad entera.

Las dos posiciones que hemos mencionado, tan-
to la instrumental como la substantiva, corren el
riesgo de darle a la tecnologia un lugar dema-
siado protagénico en el andlisis de la sociedad y
la cultura. El principal peligro de reducir la rea-
lidad y las aproximaciones al fenémeno tecnolé-
gico estriba en el riesgo de desplazarse hacia un
tecnocentrismo.

Toda esta problematica ha dado como resultado
un posicionamiento social muy radicalizado en
donde se dan con mayor frecuencia los fenéme-
nos de la tecnofilia y la tecnofobia. 0 como deno-
mind el italiano Umberto Eco: aquellos que, ante
el hecho tecnolégico, dan una respuesta inte-
gradoray aquellos que tienden hacia un mensaje
apocaliptico.

Nuevos ecosistemas culturales

Una gran parte de nuestras vidas gira en torno
a una serie de herramientas, instrumentos o
procedimientos relacionados directamente con
la Tecnologia. Ya seamos integradores o apoca-
lipticos, debemos reconocer que hay una parte
digital y tecnoldgica en nosotros mismos a lo que
no podemos renunciar facilmente. Esa Teoria
substantiva de la que habldbamos antes ayuda
a desarrollar toda esta tendencia actual por lo
digital, lo denominado 2.0 (antesala de lo 3.0, lo
4.0, etc.) o la interactividad. La Cultura se trans-
forma ante esta realidad e incorpora nuevos

procesos, nuevos colectivos y sobre todo, nuevos
contenidos que por regla general comienzan a
ser polivalentes: lo virtual, lo real, lo global, lo
oculto, lo “irreal”, etc.

Desde este punto de vista, existen una serie de
caracteristicas que definen el posicionamiento
de la Gestion Cultural contempordnea y su inti-
ma asociacion con la Tecnologia:

- El flujo global de la informacién, frente a las
censuras totalitaristas genera una red de au-
topistas, carreteras, caminos y atajos digitales
para la Cultura antes nunca explorados. Los
procesos por los que interactdan culturalmente
y creativamente las comunidades, los pueblos o
los territorios supone una nueva manera de en-
focar su gestion.

- La permeabilidad a la marea tecnoldgica,
frente a la resistencia titanica de los que la
entienden como una barrera infranqueable. Lo
virtual y lo real como dos campos de batalla
distintos para una misma guerra posiciona a la
Cultura y los profesionales que forman parte de
ella, en dos lineas muy definidas y defendidas
con vehemencia: entender la Cultura como algo
cercano, presencial, emotivo y emocional; frente
a lo diametralmente opuesto, virtual, desperso-
nalizado, ensimismado, algo mds psicoldgico e
introspectivo.

- La Cultura subordinada al ocio, frente a la
Cultura como trasmision de valores representa-
tivos. Vivimos en una Edad del Ocio en la que
la tecnologia es el vehiculo protagonista desde
el que todo se desarrolla. Pero, también el ocio
es, por asi decirlo, una ventana desde la que el
publico esta accediendo a la Cultura.

En esta dindmica se estan creando contenidos y
continentes propios, y desarrollando nuevos len-
guajes y modelos de relaciones. Esta tendencia
estd canalizando paulatinamente la actividad
cultural hacia nuevos matices.

Con todo, lo que si parece cierto es que estas
caracteristicas, unidas a otros factores, condu-
cen a una extraordinaria capacidad para generar
nuevos ecosistemas culturales, y favorecer una

respuesta plural, flexible, creativa e inmediata =
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ante cualquier circunstancia. En contra, estos ecosistemas adolecen de
continuidad y de una estructura conceptual sélida, y desembocan rapida-
mente en variaciones desvirtuadas y elementales.

Si realizamos una labor critica sobre la situacion de la Gestién Cultural, so-
bre la denominada Industria de base cultural y creativa, y sobre los profe-
sionales y las profesionales que |a integran, observamos que la Tecnologia
juega un papel cada vez méds importante, no sélo como herramienta, sino
también como parte inherente de los nuevos modelos/productos/servicios
culturales que todos desarrollamos.

Y en este marco de actuacion se hace imprescindible la investigacion y la
creacion de espacios en donde el contenido y el continente cultural estuvie-
ran bajo una atenta mirada analitica.

#add_lab. Laboratorio de Experimentacion en Tecnologia
y Cultura

Hace unos dos afios, proponia en el documento de conclusiones del Con-
greso Andaluz de Industrias Culturales de Economia Social la puesta en
marcha de un Laboratorio cuyo objetivo, aun sin definir completamente en
ese momento, seria el de iniciar en Andalucia un proceso de investigacion
y experimentacion de productos, servicios, infraestructuras y procesos
del ambito de la Cultura.

Nos parecia, en ese momento, que era imprescindible dotar a |a Industria
Cultural y a |as distintas Administraciones de actitudes y de herramientas
de andlisis y experimentacion para afrontar los cambios que irremediable-
mente iban a llegar en la Cultura. Y ya no me refiero inicamente a factores
econdmicos, sino también a factores sociolégicos, tecnolégicos, politicos,
estéticos, etc.

Es curioso que en momentos como estos, en los que se habla tanto de
Industria Cultural, de Innovacidn, de cambios sustanciales y sobre todo de
pedir a todos los agentes culturales que agudicen el ingenio y la creativi-
dad para encontrar nuevas formulas, nuevas iniciativas, nuevas vias de
desarrollo, no se siga ningln proceso metodoldgico, ninguna estrategia que
permita dotar a la Industria y a la Administracién de nuevas herramientas
y de nuevas actitudes.

Resulta paraddjico que exista una pretendida Industria Cultural, pero que
en ningln caso se fomenten o se desarrollen procesos que investiguen el
hecho cultural.

La Gestion Cultural y la Industria Cultural, necesitan de Investigacion +
Desarrollo + Innovacién; necesitan traspasar las barreras del miedo tecno-
|6gico y asumir un nuevo rol social. Pero sobre todo necesitan seguir siendo
generadores de pensamiento y de debate constructivo.

Las claves de nuestro trabajo
En el pasado Foro de GECA, celebrado en Granada, se presentaron ponen-
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cias que ponian de relieve la importancia que tiene la Tecnologia para la
Cultura. Ya he hablado de ello. Pero también adverti la resistencia (o el
temor, casi atavico) que adn existe sobre la materia.

El Laboratorio es un espacio de experimentacién de nuevos modelos y for-
matos, de nuevos soportes, y de investigacion sobre las emociones y sen-
saciones que generan los productos culturales en el usuario. Ponemos a
disposicion del territorio un conjunto de herramientas y de procesos con
los que obtener nuevas férmulas que acerquen la experiencia cultural a las
personas y alimenten |a creacion de nuevos puablicos.

Nos definimos como un work in progress permanente, es decir, un espacio
atento a las tendencias para analizarlas, probarlas y transformarlas.
Nuestra vocacion estratégica es la de ejercer como motor de desarrollo y
dinamizador de propuestas que incidan en el fomento de nuevos modelos
culturales. Buscamos fomentar las relaciones estratégicas entre el 4mbito
empresarial, cultural, social y educativo; potenciar la relacion de proyec-
tos y productos culturales con factores de marca de identidad territorial; y
aprovechar sinergias y dindmicas procedentes del territorio.

Para ello, jugamos con un ideario muy concreto que exige inicialmente un
cambio de actitud. Algo que recientemente hemos hablado en otros foros
sobre la formacion de los profesionales del sector. Podemos resumir este
ideario en cuatro ideas clave:

1. Hibridacion de la Gestién Cultural. La Cultura es algo decididamente
TRANSVERSAL en donde es necesario poner en valor conexiones entre nodos
que aparentemente son imperceptibles o no son tomados en cuenta: sumar
cosas aparentemente inconexas.

A resultas de este concepto surgen otros términos paralelos e inherentes
como los procesos cooperativos y colaborativos, esenciales para la sosteni-
bilidad de los proyectos.

2. Emotecnia. En la Cultura hay que manejar una variable de medida esen-
cial: la emocidn. En realidad, los creadores han analizado y jugado con la
emocién desde el comienzo de los tiempos. ;Por qué un conjunto de sonidos
llega a trasmitir una sensacion determinada en cualquier Cultura? ;Por
qué una obra teatral manipula al espectador para que se posicione frente
a un hecho determinado? ;Existen pardmetros medibles que cuantifiquen
esa emocion, o esa respuesta a determinados impulsos fisicos? Por ejem-
plo, una actividad cultural se convierte en producto cuando generamos un

«Nos definimos como un work in
progress permanente, es decir,

un espacio atento a las tenden-
cias para analizarlas, probarlas y
transformarlas»
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proceso de compra y como en otros aspectos de
la vida, eso depende de una serie de factores
que podemos medir en datos psiquicos y fisicos.
Este fue uno de los aspectos mas controvertidos
en el Foro de Granada y lo seguird siendo, el del
analisis de la emociones y la respuesta que po-
demos dar ante ella. Pero es un camino que se ha
abierto en la sociedad y no es posible dar marcha
atrés.

Toda esa labor por conocer y procesar el complejo
mapa emocional del pablico y como aprovechar
esos datos para usos culturales, publicitarios,
etc., recibe un nombre que hemos acufiado en el
Laboratorio: emotecnia y es el punto de partida
de nuestros actividad.

3. El Prosumidor. Asumimos que la sociedad
est4 desarrollando una profunda transformacion
a todos sus niveles; ya no hablamos de eso en
nuestro discurso. Nuestro enfoque estratégico
estd en el futuro y afecta a varias esferas: los
mapas relacionales, los mapas financieros, los
mapas sociales.

Y la primera realidad que debemos asumir es la
del papel del pablico en la accion cultural. Esto,
en realidad no es nada innovador. Ya lo hacian
Shakespeare, Lope, Verdi, Puccini. Que sin sa-
berlo, eran al mismo tiempo, creadores, gestores
y experimentadores.

Los nuevos productos culturales favorecen la in-
tervencion del usuario como protagonista. Y ello

«Debemos pensar en la
conveniencia de huma-
nizar el entorno digital,
de convertirlo en algo
transparente, de inte-
ractuar realmente con
el entorno»

provoca también que empresas y administracio-
nes generen nuevos mapas de relaciones entre
agentes y nuevas redes en las que actuar.

4. El entorno digital es el nuevo campo para la
Gestion Cultural. Es decir, no es una herramien-
ta, sino un lenguaje propio con caracteristicas
singulares y con una naturaleza propia que va a
generar nuevos modelos y nuevos procesos, asi
como nuevos resultados en el usuario.

Por tanto, debemos pensar en la conveniencia de
humanizar el entorno digital, de convertirlo en
algo transparente, de interactuar realmente con
el entorno. Pare ello, la ayuda de la tecnologia es
imprescindible, y la aportacion de los centros de
investigacion, esencial. Entendemos, con todo,
que la innovacion no es lo mismo que tecnologia
punta. De igual forma que tecnologia no siempre
son electrodomésticos.

El mundo de la Cultura y el 4mbito de la co-

BPraoroTec”
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municacion artistica, cultural o publicitaria, se
ha llenado de electrodomésticos: pantallas que
emiten contenidos, suelos flotantes, campanas
de sonido, webs corporativas. Pero debemos ser
conscientes de que adn son emisores unidirec-
cionales, es decir caminan nicamente desde el
emisor al publico/usuario/espectador, con men-
sajes no contrastados y sin respuesta.

Para finalizar, citaré uno de los proyectos que
nace de la hibridacion de tecnologia y Cultura,
en el que actualmente estamos trabajando:
SideView es un compendio de acciones cul-
turales y tecnoldgicas que buscan desarrollar
-valiéndose enteramente de Software Libre- ele-
mentos capaces de entender las emociones y la
experiencia de los usuarios frente a un estimulo
determinado. Side View analiza e interpreta acti-
tudes y sensaciones y con ello se persigue estu-
diar el comportamiento, interactuar con el usua-
rio y reaccionar en consecuencia. Se observa la
respuesta de las personas dentro de un contexto,
0 ante un acontecimiento determinado.

Como punto de partida, este analisis de la activi-
dad emocional tiene aplicaciones muy diversas:
centros de Arte y Museos que quieren amplificary
acentuar |a experiencia del usuario y su relacion
con los contenidos que oferta; conocer el indice
de éxito de un producto cultural; probar nuevas
experiencias y modelos, etc.

GESTORES CULTURALES
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TECNOLOGIAS DIGITALES Y

WEB SOCIAL
NUEVAS EXPERIENCIAS EN TORNO A LA
DIFUSION CULTURAL

MONOGRAFICO: GESTION CULTURAL 2.0

Por Carlos Ojeda Sanchez.

Consultoria y asesoramiento a instituciones y
organizaciones culturales.

Participa frecuentemente en conferencias, ta-
lleres y cursos como divulgador y analista de las
nuevas tendencias organizativas y de gestion,
fundamentalmente asociadas a procesos de
cambio técnolégico y de integracion de nuevos
paradigmas relacionados con el Universo 2.0 y
la web social.

=0 F| pasado 21 de julio, Facehook, red social nacida hace apenas 6 afios,
anunciaba oficialmente a través de su blog que habia alcanzado la cifra de
500 millones de usuarios, con un ritmo de crecimiento de 200 millones de
nuevos usuarios en tan sélo el Gltimo afio. La radio tardé algo més de 38
afios en alcanzar la cuarta parte (50 millones) de esa cifra de 200 millones
de usuarios que Facebook ha logrado en apenas un afio. La television 13
afios, internet 4, el iPod 3... Ademas, si pensdsemos en términos de pobla-
cion mundial, Facehook seria el tercer pais del mundo, sélo por detras
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de China e India. Que Facebook se ha erigido
como espacio lider en contenidos generados
por usuarios no plantea ningin lugar a dudas.
Pero éste no es un fenémeno aislado, la red de
microblogging Twitter publicé el pasado mes de
abril una serie de datos relativos al trafico de
informacion a través de su plataforma: sus algo
mas de 100 millones de usuarios intercambian
cada dia 55 millones de mensajes (tweets), a un
ritmo de mas de 636.000 por segundo... y son
300.000 las personas que diariamente se dan de
alta en sus servicios.

Si miramos hacia YouTube, las cifras no son
menos espectaculares: los usuarios de esta pla-
taforma de intercambio y publicacion de videos
suben 24 horas de contenido por minuto, lo que
supone un total de 34.560 horas de video pu-
blicadas al dia. Unas cifras inalcanzables a(in
uniéndose en su produccion diaria todas las
grandes productoras de contenido audiovisual.
Pero la magnitud de estas cifras no es lo (ni-
co que ha de llamar nuestra atencion, podemos
comenzar a vislumbrar fenémenos bastante in-
teresantes detras de esos datos, como el hecho
de que progresivamente vayamos incorporando
a las redes sociales determinados aspectos de
nuestra vida tanto personal como profesional.
Asi, cada vez mas desarrollamos determinadas
acciones cotidianas en entornos estrictamente
digitales, como ocurre por ejemplo con el tra-
to con familiares y amigos que viven lejos: el
contacto a través de redes sociales o sistemas
de videollamada como Skype van desplazando
al tradicional uso del correo y el teléfono. Y en
el ambito empresarial, progresivamente va in-
crementandose, por ejemplo, el nimero de em-
presas de contratacion de trabajadores que se
nutren de las bases de datos de redes profesio-
nales como Linkedin o Xing. Ademas, observa-
mos que son los usuarios los que, apropiandose

de la tecnologia, se convierten en creadores de
contenido e informacidn. Son los consumidores
de Facehook los que escriben notas en el muro
0 comparten enlaces a cualquier tipo de recurso
que consideren de interés, al igual que son los
usuarios de YouTube o de Vimeo quienes publi-
can los videos, o los de Picassa o Flickr los que
cuelgan sus fotografias...

iQué es lo que esta pasando? ;Qué ha ocurrido
en los dltimos afios para que estemos presen-
ciando fenémenos como los comentados?

Basicamente podemos identificar dos grandes
factores:

- El desarrollo del denominado software social,
que facilita enormente desde un punto de vista
técnico no sdlo la generacion y publicacion de
contenidos digitales, sino también la difusion,
intercambio y remezcla de los mismos.

- La convergencia de numerosos dispositivos
electrénicos en torno a Internet como gran base
de informacidn y plataforma de relacion entre
los individuos, lo que provoca que practicamen-
te en cualquier lugar y momento sea posible el
acceso y tratamiento de la informacién ubicada
en la red.

De la mano de este desarrollo tecnoldgico, los
usuarios se han convertido en los auténticos
protagonistas de internet, revertiendo la situa-
cion respecto a los tradicionales medios de co-
municacion de masas, en los que la informacion
flufa de forma unidireccional del medio emisor al
individuo. Gracias a las dinamicas participati-
vas en las que se asienta Internet, la informa-
cion y los contenidos digitalizados no sélo fluyen
de forma bidireccional, sino que incluso lo hacen
de forma multidireccional, conviertiendo a cual-
quier individuo en fuente generadora de conteni-
dos y replicador de los mismos. Nada tiene que

«El escenario cambia y
las reglas de juego tam-
bién, lo que conlleva la
exigencia, por parte de
las organizaciones e ins-
tituciones culturales, de
adaptarse a un nuevo
escenario, reconfigurando
el concepto tradicional de
comunicacion y acercan-
dolo a la idea de relacion
con los usuarios»

ver la realidad de internet hace diez afios con el
actual estado evolutivo que hoy en dia presen-
ta, lo que ha dado en llamarse web 2.0 o web
social. Asi, hemos pasado de una web estética,
que servia de escaparate a las empresas y en la
que las posibilidades de accion de los internau-
tas se limitaban a clickear para navegar y, por
supuesto, comprar; a una web absolutamente
dinamica, en la que cualquiera puede publicar
e intercambiar contenidos sin requerirse apenas
conocimientos técnicos para ello.La adopcion
por parte de los internautas de esa responsabi-
lidad en cuanto a la generacién de contenidos
tiene importantes consecuencias. Y la primera
de ellas afecta directamente a la utilizacién de
la red como instrumento de comunicacion: la
pérdida del control sobre la informacién por par-
te de las instituciones y organizaciones. Estas
han pasado de un escenario en el que se sen-
tian con relativa comodidad, dado que tanto la
informacion sobre su actividad, como su imagen
y reputacion, eran transmitidas de forma uni-
direccional a través de los grandes medios de
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masas; a un escenario bien distinto, en el que
cualquiera puede publicary difundir informacion
sobre esas organizaciones, afectando de manera
directa a la reputacion y la imagen corporativa
de las mismas, que ya no se construye de un
modo auténomo y controlado por los medios de
comunicacion.

El escenario cambia y las reglas de juego tam-
bién, lo que conlleva la exigencia, por parte de
las organizaciones e instituciones culturales,
de adaptarse a un nuevo escenario, reconfigu-
rando el concepto tradicional de comunicacion y
acercandolo a la idea de relacién con los usua-
rios; de intercambio y participacion de éstos; de
gestion de comunidades y de conversaciones en
torno a la actividad cultural desarrollada. Los
usuarios de internet no se conforman con escu-
char. Quieren ser ellos los que participen, los que
generen e intercambien la informacion, los que,
en definitiva, den vida a una nueva realidad di-
gital. Pero el desarrollo de esta web social, y el
aprovechamiento de sus nuevas dindmicas de
funcionamiento por parte de las organizaciones
culturales, no sélo afecta a la comunicacion so-
bre su actividad. Son muchos otros los aspectos
que se ven afectados, surgiendo una multitud de
oportunidades para regenerar el valor de la expe-
riencia en torno a la cultural, ofreciendo conte-
nidos digitales complementarios a la actividad,
integrando lo digital y lo analdgico, proponiendo
practicas participativas que permitan la incor-
poracién del usuario al acto mismo de la crea-
cion... Multitud de oportunidades, en definitiva,
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de dar respuesta a una nueva dimension de
actuacion para la cultura, en la que comienzan
a vislumbrarse cambios en los patrones de com-
portamiento y en los habitos de consumo cultural
de los ciudadanos.

Uno de los aspectos mas destacados es la apa-
ricion de nuevos soportes para acercar la acti-
vidad cultural a los usuarios, como el teléfono
movil. Asi, el Museo Van Gogh de Amsterdam

«Multitud de oportunida-
des, en definitiva, de dar
respuesta a una nueva
dimension de actuacion
para la cultura, en la que
comienzan a vislumbrarse
cambios en los patrones de
comportamiento y en los
habitos de consumo cultu-
ral de los ciudadanos»

disefid el pasado afio la aplicacion para iPhone
“Yours, Vincent the Letters of Vinvent Van Gogh”,
a través de la cual se puede acceder a la co-
rrespondencia del artista asi como a una serie
de videoentrevistas con expertos del museo en la
materia. Esto se complementa con un blog, en el
que a raiz de extractos de dicha correspondencia
se genera un discurso que va conectando al lec-

tor con las obras de la coleccién del museo.

El Brooklyn Museum, de Nueva York, es otra de
las organizaciones culturales que ha desarro-
llado aplicaciones especificas para dispositivos
mdviles que permiten avanzar en la idea de
participacion en la experiencia cultural. Desde
mediados del afio pasado esta disponible en la
Tienda iTunes la aplicacion Brooklyn Museum
Mobile, que permite el acceso a buena parte
de sus colecciones, asi como a mapas de sus
instalaciones y otro tipo de recursos. Desde la
fecha de su lanzamiento, se han ido incorporan-
do, sugeridas por los usuarios a través del blog
habilitado a tal efecto, progresivas mejoras en el
software disefiado. Asi, por ejemplo, se ha inte-
grado la posibilidad de que los visitantes puedan
publicar comentarios asociados a cada una de
las obras, 0 incluso que registren en el iphone el
recorrido que realizan por las instalaciones del
museo. Este recorrido puede ser hecho publico
por el usuario, de cara a facilitar su acceso a
otros visitantes que tengan la aplicacion ins-
talada en su movil, quienes a su vez tienen la
posibilidad de incorporar comentarios y modifi-
caciones en el mismo. El resultado es una expe-
riencia que va mas alla de la mera visita a las
instalaciones del museo, facilitindose a través
de la tecnologia digital los mecanismos para que
los visitantes generen una gran conversacion en
torno a las obras y se integren en procesos parti-
cipativos que superan ampliamente la idea de Ia
tradicional visita a una exposicion.
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Observamos como surgen nuevos canales y soportes que
permiten no sélo complementar la experiencia cultural sino
incluso recrearla, otorgando al individuo capacidad de parti-
cipacion activa en la misma. El usuario comienza a asumir ro-
les que amplian el tradicional concepto de participacion en lo
cultural, apoyados en las posibilidades que el uso de las tec-
nologias digitales pone a su disposicién. Surgen asi proyectos
colaborativos como “Make History”, 1anzado el pasado afio
coincidiendo con el octavo aniversario de los atentados del
11-S en Nueva York, que posibilita la publicacién por parte de
los ciudadanos de videos, imagenes y testimonios personales
de lo que ocurrid aquél dia, generandose asi un gran centro de

«No solo cambian las sistemati-
cas de comunicaciéon o las posi-
bilidades de desarrollar nuevas
tipologias de actividad, que acer-
quen al ciudadano a lo cultural;
sino que cambian también los
soportes y los formatos, lo que
constituye un nuevo escenario de
actuacion para la gestion de la
cultura, que exige la incorpora-
cion de los procesos de produc-
cion y difusion cultural al para-
digma de las practicas y de la
cultura digitali»

documentacion digital creado por los propios ciudadanos. 0
“Art Mobs”, que invita a los usuarios a grabary publicar me-
diante podcast sus propias audioguias, no oficiales por tanto,
sobre la coleccion del Moma. Asimismo aparecen apoyados en
esas dindmicas participativas, oportunidades de integracion
del usuario en los procesos internos de la organizacion cultu-
ral, como el proyecto “Search the collection” del Victoria and
Albert Museum, de Londres, al que se ha incorporado una pro-
puesta de crowdsourcing que permite que sean los usuarios
inscritos los que seleccionen qué iméagenes de las existentes

en relacion a cada objeto de la coleccion es la mas adecuada
parasu ex-
hibicién en la web.

Pero no sélo surgen nuevos canales y soportes para el esta-
blecimiento de dindmicas participativas en torno a la cultura.
Paralelamente aparecen nuevas formas de articular discursos
y nuevas formas de narrativa, adaptadas a las posibilidades
de lo digital. La editorial Penguin Books lanzé a mediados de
2008 una campafia de seis semanas, que implicé a seis es-
critores, cada uno de los cuales debia emplear herramientas
digitales para, a lo largo de cinco dias, recrear una historia
clasica (Las mil y una noches, Los 33 escalones...) en forma-
to experimental. Asi, por ejemplo, The 21 Steps hace uso de
googlemaps para desarrollar la historia de su protagonista,
envuelto en una misteriosa conspiracién; Slice narra un cuen-
to de horror a través de dos blogs y twitters personales que
permiten al lector interactuar con los personajes; mientras
que Your Place and Mine recrea una historia en directo a lo
largo de cinco dias, en un formato similar al chat.

Como podemos observar, no sélo cambian las sistematicas de
comunicacion o las posibilidades de desarrollar nuevas tipo-
logias de actividad, que acerquen al ciudadano a lo cultural;
sino que cambian también los soportes y los formatos, lo
que constituye un nuevo escenario de actuacion para la ges-
tién de la cultura, que exige la incorporacion de los procesos
de produccion y difusién cultural al paradigma de las préc-
ticas y de la cultura digital, permitiendo la confluencia de lo
on-line y lo off-line, y lo que es mas importante: la integracién
de los usuariosen lo cultural desde una nueva perspectiva,
creando, aportando, interpretando, remezclando...

Asi, los grandes retos a los que la gestion cultural se enfrenta
girarian en torno a la reconceptualizacion de las sistemati-
cas de comunicacion y difusién desarrollas hasta hoy por las
organizaciones e instituciones culturales, orientandolas a
concebir Internet como un espacio de relacion con los usua-
rios, en el que cambian las “reglas de juego”; repensando la
“experiencia cultural” en torno a la participacion e integracion
de los usuarios y asumiendo cambios organizativos y concep-
tuales, asi como nuevos lenguajes, formatos y soportes, que
capaciten a “lo cultural” para dar respuesta a la nueva reali-
dad tecno-social en que nos ubicamos.
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CULTURAL 2.0:

nuevas redes para la transformacion cultural

Por Francisco Luis Benitez Martinez

Francisco Benitez Martinez es Gestor Cultural, experto en Relaciones Institucionales y Pro-
tocolo y especialista en Net Strategy y Social Media.

No es ya original, a estas alturas hablar de un
cambio de paradigma, bien sea politico, social,
econdmico o relacional. Se est4 produciendo ra-
pida e inexorablemente, y no precisamente de
una forma lineal, mas bien al contrario, como si
de una pelicula de Godard se tratase. Sin una
clara distincion de la linea temporal entre lo que
comienza y lo que termina.

Y es que nada termina, ni necesariamente nada
comienza. Todo se reinventa, se innova, se copia
y se moldea al mismo tiempo. La inmediatez y la
intensidad (y la cantidad) de la informacion pri-
man a todos los niveles. Estamos, pues, identifi-
cando nuevas estructuras sociales que interac-
tdan en los espacios digitales y reconvierten los
espacios analdgicos: los espacios donde ocurren
las cosas, donde convivimos, donde existimos.

Este articulo, pretende de forma somera, ser una
sintesis de mi intervencién en las jornadas del
IX Foro de GECA, celebradas en junio de 2010 en
Granada, y en las que tuve el enorme placer de
colaborar.

Reducir en un espacio de papel tan escueto, toda
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una nueva de filosofia de trabajo y a la par, de
metodologia y aproximacién a las necesidades
de nuestros publicos y clientes es un reto; pero
intentaré subrayar lo mas importante de lo que

se debe aplicar de los entornos 2.0 al campo de
la gestion cultural.

En nuestro campo, este reto ha de ser no sélo
bienvenido, sino que supone una nueva coyun-
tura para transitar por escenarios de nueva
creacion, que originen nuevas oportunidades. La
gestion de la cultura es la gestion del cambio,
aunque sorprendentemente en algunas ocasio-
nes los gestores culturales somos reacios a ese
cambio. La tentacién de no cambiar lo que fun-
ciona, es muy alta en el desarrollo de proyectos
culturales, y el contexto actual nos debe servir
para innovar tanto en propuestas, como en las
metodologias para llevarlos a cabo.

No nos olvidemos, que lo que realmente estd
surgiendo es un escenario relacional nuevo y
totalmente diferente al acostumbrado, con una
capacidad de generacion y fidelizacion de pabli-
cos y clientes, como jamas habiamos imaginado.

Por lo tanto, para llevar a cabo nuevas bdsque-
das, nuevos retos y nuevos proyectos (sin olvidar
la actualizacion de los que ya tenemos en mar-
cha), hace falta el desarrollo de nuevas estrate-
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gias y nuevos lenguajes, adaptados a los espacios virtuales emergentes y
cambiantes. Estos espacios son el nuevo Foro, el nuevo lugar de reunién
y encuentro, para que estos tengan sentido social y/o empresarial, por no
hablar de la necesidad de que el pablico (tanto el nuestro como el ajeno)
ha de encontrarlos interesantes y atractivos, dentro del gran circo que es
la drbita 2.0.

El pablico, ese Leviatan que tanto hemos temido, bien por no enfocarlo o
por haber sido invisible a nuestros canticos de sirena, ha cambiado tanto
que ya no es el consumidor pasivo que era, dispuesto a escoger nuestro
producto, mediante el altavoz de nuestras medidas mas o menos acertadas
de comunicacién y marketing.

e } f

} R
© k

El pablico ha dejado de ser una amalgama sin mas, a la espera de en-
contrar su producto. De hecho la figura del consumidor como veniamos
entendiéndola, ha desaparecido, en estos Gltimos afios (no mas de 3 para
ser exactos), ha emergido la figura del prosumidor. Un hibrido social de
consumidor y productor a la par. La extension del uso social de los nuevos
gadgets tecnoldgicos, a la que la sociedad tenemos acceso, especialmente
en lo que se refiere a ordenadores y teléfonos mdviles, nos ha convertido
a todos en productores de informacidon, hemos pasado en el tiempo de un
trienio, a hacer escarceos con los SMS de los mdviles y al uso masivo de
los emails, a tener toda nuestra vida conectada en red, gracias a lo que los
expertos llaman “cloud computing”, esa nube computacional, que actia

.

@

«Hemos de desarrollar nuevas estrategias
que permitan que los nuevos cambios, ori-
ginen nuevas propuestas culturales, par-
tiendo de lo ya realizado y aprehendido.
Recordemos que este nuevo paradigma nos
permite un reciclaje permanente del cono-
cimiento, como nunca antes lo habiamos
experimentado.»

como un sistema operativo virtual, en donde podemos encontrar los “sos-
pechosos habituales” que han reconvertido nuestra forma de interactuar
con amigos, clientes e instituciones: Facebook, MySpace, Twitter y el dios
digital: “Google”.

Pero si bien esta figura lo ha trastocado todo, la del prosumidor, de paso
ha modificado los cimientos del marketing relacional y de la publicidad tal
como la concebiamos hasta antes de ayer. Para entender lo que significa
este cambio hay una cuestion que tenemos que tener siempre presente:
para llevar a cabo una estrategia 2.0 en nuestros entornos culturales, he-
mos de tener en cuenta que nuestro reto pasa por que ocurran “cosas” en
nuestros espacios fisicos. EI mundo 2.0 es un espacio virtual de transito y
de conectores sociales, entender esto es muy importante porque nos permi-
tird poder ver qué ocurre mas alla de las interacciones digitales. Estas in-
teracciones provocan estados de necesidad, de intercambio y de desarrollo
de nuevas experiencias, y esto es lo que nos permite desarrollar proyectos y
productos culturales totalmente adaptados a esta fluctuacion social. Sal-
vo los grandes productos de branding, el resto ha de ofrecer experiencias
nuevas, innovadoras, diferentes. Este es el quid de la cuestion de la nueva
gestion cultural, en conexion con los anhelos de las redes sociales, las per-
sonas no buscamos nuevos productos, si no nuevas experiencias. Y es que
podemos ofrecer nuevas experiencias, porque jamas hemos podido tener
tanto acceso a las necesidades y deseos de nuestros publicos y clientes,
gracias a la interaccién en las redes sociales. Lo que antes era dificil de
entrever en un estudio de pdblicos, ahora se exhibe sin sonrojo en la red.
Este nuevo concepto relacional, ha de provocar un nuevo enfoque de las
estrategias de fidelizacion de publicos y clientes. Los nichos de mercado
estan ahi, perfectamente identificables, pero no de forma precisa; es ne-
cesario desarrollar estrategias, el uso de herramientas y un sentido de la
innovacion social, para desarrollar esas nuevas propuestas.
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«Jamas hemos tenido una oportuni-
dad tan clara de dirigirnos a nuestros
publicos con nuestros productos, y
jamas hemos tenido la oportunidad
de establecer una relacion fiel de ver-
dad, escuchandoles y entablando una
relacion con ellos. Esa es la esencia
y el poder del 2.0: la Bidireccionali-
dad. Hemos de aprovechar las posi-
bilidades que nos generan las redes
ciudadanas y su interconexion en los
espacios digitales-analégicos»

Me refiero a que los contenidos 2.0 de nuestros proyectos y productos, no
son nada mas que un medio, nunca pueden ser un fin. Nuestra realidad es
fisica y los espacios digitales son una mera extensién de nuestra realidad,
de ahi la necesidad de enfatizar en la idea de que todo lo que digamos o
hagamos en las redes, va a ser nuestra tarjeta de presentacién. Google tra-
ducird en datos de quiénes somos a nuestros futuros clientes, proveedores
0 socios, simplemente por lo que vayamos construyendo entorno a nuestro
perfil digital.

Se habla mucho de Open Government, eAdministracion u Open Data (ver-
daderos paradigmas futuros de lo que seré la administracion piblica a la
vuelta de un par de afios), pero nadie habla de realizar un planteamiento
propio de reputacion digital personal, de mostrar a la ciudadania y a las
pequefias empresas cuan importante es mantener una imagen coherente a
la par en ambos universos: el digital y el analdgico. Por tanto, es esencial
desarrollar estrategias que planifiquen la creacion de espacios acelerado-
res de nuestros proyectos e iniciativas, no sélo basados en contenidos 2.0,y
en esa estrategia es esencial identificar cuéles son las nuevas estructuras
sociales que se adaptan a nuestras necesidades. Ha de existir una perma-
nente conexion entre lo analégico y lo digital. Lo segundo es la extension de
la primera, como medio para obtener un fin: el desarrollo de un producto
0 proyecto.
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Para ello necesitamos comprender, analizar y
utilizar la amplia panoplia de herramientas 2.0
que tenemos a nuestra disposicion, desarrollar
nuevos contenidos y proyectos que resulten inno-
vadores para el publico y contribuyan a dinami-
zar y divulgar los mismos, gracias a esa suerte
empética que produce el nexo entre prosumidor
y proveedor. De esta relacion, que se podria decir
simbiética, ya no nos conformamos con consu-
mir, queremos experimentar, tener nuevas sen-
saciones y eso lo permite en un plano virtual las
nuevas redes sociales, nos predisponen al cam-
bio e insisto en que el cambio es nueva cultura.

crear nodos de conocimiento compartido que
permitan el establecimiento de nuevas propues-
tas y productos culturales.

Si anteriormente hablaba de un tratamiento no
lineal de la cuestion de la irrupcién de los nuevos
retos que nos plantea la sociedad 2.0, nuestra
respuesta ha de ser la de poner en marcha un
conocimiento disruptivo, un conocimiento que
nos permita ir mas alla de nuestras propias ap-
titudes y necesidades. Este es el verdadero reto
del nuevo paradigma de lo 2.0.

En Espafia tenemos una gran oportunidad para

«Si anteriormente hablaba de un tratamien-
to no lineal de la cuestion de la irrupcion de
los nuevos retos que nos plantea la sociedad
2.0, nuestra respuesta ha de ser la de poner
en marcha un conocimiento disruptivo, un
conocimiento que nos permita ir mas alla de
nuestras propias aptitudes y necesidades.»

Hemos de desarrollar nuevas estrategias que
permitan que los nuevos cambios originen nue-
vas propuestas culturales, partiendo de lo ya
realizado y aprehendido. Recordemos que este
nuevo paradigma nos permite un reciclaje per-
manente del conocimiento, como nunca antes lo
habiamos experimentado. Y he aqui, otro de los
nuevos paradigmas de la nueva gestion cultural,
debemos de ser capaces de compartir no sélo la
informacion, sino el conocimiento que adquiri-
mos.

Nuestra futura base de competitividad y capa-
cidad de innovacion, vendra de la necesidad de

tomar este camino, a pesar de tener el acceso a
internet mas caro de Europa, las redes sociales
estdn plenamente implantadas en nuestra ciu-
dadania, las medidas de eAdministracion que se
desarrollan nos colocan entre los tres primeros
paises del mundo, segtn la ONU, en su implan-
tacion; y lo que es mas importante tenemos ya
esa ventaja adquirida para competir frente al
resto de los paises de nuestro entorno. Por pri-
mera vez, Espafia no esté al albur de una nueva
revolucion, esta de caracter tecnoldgico, y tene-
mos |a oportunidad de protagonizar ese cambio
mundial.

Recordemos que nuestro mayor reto pasa por
profundizar en una reformulacién de nuestras es-
trategias y metodologias, ya que participamos en
un nuevo Espacio Relacional, en el que podemos
distinguir entre las redes distribuidas y las redes
percibidas, estas dltimas son las que hacen refe-
rencia a nuestra capacidad de encontrar nuestros
nichos de mercado y nuestros piblicos potencia-
les. Y estan ahi, en el espacio 2.0, diciéndonos
quiénes son y qué es lo que quieren.

Jamas hemos tenido una oportunidad tan clara de
dirigirnos a nuestros publicos con nuestros pro-
ductos, y jamas hemos tenido la oportunidad de
establecer una relacidn fiel de verdad, escuchan-
doles y entablando una relacion con ellos. Esa es
la esencia y el poder del 2.0: la Bidireccionalidad.
Hemos de aprovechar las posibilidades que nos
generan las redes ciudadanas y su interconexion
en los espacios digitales-analdgicos.

La sociedad se va a enriquecer con la construccién
colectiva de conocimiento que se estd generando
(con sus aciertos y fallos). No toda informacion
pasada se convirtid en conocimiento y como no,
ahora no va a ser distinto. Pero tenemos la oportu-
nidad de establecer un nuevo sistema de dinami-
zacion cultural (desde la esfera de lo piblico y de
lo privado), bajo la perspectiva de la estrategia en
red, de forma nodal y no lineal.

Los gestores culturales hemos estado gestionan-
do el cambio social durante décadas, nos hemos
adaptado y hemos reinterpretado lo que se presu-
mia en el sentir artistico, creativo y social de la
ciudadania. Sin duda somos un colectivo més que
preparado, para dar el paso necesario en nuestros
sistemas de gestion, que nos lleve al nuevo sis-
tema de conexion y reinterpretacion permanente.

Estamos hablando de transformar la forma de ex-
perimentar el Hecho Cultural.
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CONTENIDOS
DIGITALES Y

DERECHOS DE
AUTOR:

formulas para la gestion de
la propiedad intelectual.
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“Hay una erudicion del conocimiento, que es propiamente lo que

se llama erudicidn, y hay una erudicion del entendimiento, que es
lo que se llama cultura. Pero hay también una erudicion de la sensibilidad”.

Fernando Pessoa, El libro del desasosiego.

Por Luis Morales Padilla

= Licenciado en Derecho, tras su inicio profesional en el sector financiero, en los dltimos afios ha centrado su actividad en institu-
ciones culturales piblicas de Andalucia, realizando asesoramiento y prestando servicios de gestién en materia de adquisiciones
patrimoniales y contratacién administrativa.

Cultura, fenémeno social resultado de la creacién comn de los hombresy  En 1976 la Conferencia General de la ONU recomendd a los estados miem-
de la accidnque ejercen unos sobre otros. bros que aplicasen una serie de disposiciones sobre participacion y la con-
Desde hace tres décadas se considera que la cultura ha dejado de ser  tribucion de las “masas populares” en la vida cultural, entre las que se en-
(nicamente una acumulacién de obras y de conocimientos que produce,  contraba la de “crear las condiciones apropiadas para que las poblaciones
compila y conserva una minoria selecta para ponerlos al alcance de todos.  puedan desempefiar una funcién cada vez mas activa en la edificacion del
La cultura no se limita al acceso a las obras de arte y a las humanidades  futuro de sus respectivas sociedades, asumir responsabilidades y obliga-
sino que es a la vez adquisicion de conocimientos, exigencia de un modo de  ciones y ejercitar derechos en este proceso”(2).

vida y necesidad de comunicacion.(1) No en vano, treinta afios atras, la Declaracion Universal de Derechos Hu-
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manos (DUDH)(3) habia establecido en su
articulo 27 que “toda persona tiene derecho a
tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar
en el progreso cientifico y en los beneficios que
de él resulten”.

Sin embargo los derechos culturales han sido
descuidados o subestimados y tratados como
“parientes pobres” de otros Derechos Humanos,
por lo que atafie a su alcance, contenido juridico
y posibilidad de hacerlos respetar (4).

No obstante, estas mismas criticas, al analizar
el papel de las entonces llamadas “nuevas”
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
nicamente han destacado su valor positivo
en el campo de la ensefianza y el aprendizaje
a distancia, entendiendo la participacion en la
vida cultural como mero derecho de acceso (5).
Adquirir, acceder, poner al alcance de, estas ver-
balizaciones conciben al titular de los derechos
culturales como sujeto pasivo, pero en la actua-
lidad el “pdblico” ha saltado de las gradas al
escenario.

Sin pretender desacreditar el desigual empefio
de las distintas naciones en este punto, lo cier-
to es que no han sido los esfuerzos politicos lo
que lo que ha posibilitado que una gran parte
de la poblacion dejase de ser mera espectadora
o consumidora de manifestaciones culturales.
M4s bien ha sido el desarrollo de la tecnologia
lo que por si mismo ha permitido que los ciuda-
danos se conviertan en protagonistas, autores,
distribuidores y moduladores de la vida cultural,
gracias al uso de redes y plataformas digitales
de comunicacion. La interaccion es constante y
retro-alimenta el desarrollo de herramientas que
a su vez permiten nuevas posibilidades de gene-
racion, transformacion y difusion cultural.

A diferencia de lo que ocurre con el apartado pri-

mero del citado articulo 27 de la DUDH, el apar-
tado segundo, que recoge el derecho de toda per-
sona “a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razén de las
producciones cientificas, literarias o artisticas
de que sea autora”(6), cuenta con una prolija
reglamentacién supranacional, materializada
en multitud de convenios internacionales y, en
lo que nos atafie, directivas de la CEE. Por defi-
nicién, la realidad siempre precede a la norma. Y
esta no es una excepcion.

El cuerpo juridico de proteccidn de los derechos
de autor y conexos concibe la creacién como pro-
ceso cerrado y unidireccional, casi espontaneo y
con frecuencia individual ('7), de un sujeto que
tras invertir tiempo, esfuerzos, conocimiento y
también capital, obtiene un logro que, por su ca-
racter escaso, tiene un valor econémico cuando
se pone a disposicion de la sociedad, y que por
tanto debe serle recompensado por razones de
justicia material y de conveniencia como estimu-
lo a la innovacion creadora.

En nuestro sistema el derecho a la recompensa
econdmica por los frutos de la creacidn (el con-
junto de derechos llamados patrimoniales) es
transferible por el autor en distintas formas, de
manera que en gran medida sus titulares son en
la préctica personas juridicas (empresas y enti-
dades colectivas de gestién), en tanto que otros
derechos llamados morales corresponden (inica-
mente al autor sin que este pueda cederlos a ter-
ceros (excepcion hecha de determinadas facul-
tades que pasan a sus herederos). Transcurrido
un plazo de tiempo legalmente establecido en
cada caso, las obras pasan al dominio puablico,
al que nuestra Ley de Propiedad Intelectual pres-
ta escasa atencion (8).

Este esquema, ideado en nuestro ordenamiento
a finales del S. XIX (9), pervive intacto en mu-

«Ha sido el desarro-
llo de la tecnologia lo
que por si mismo ha
permitido que los ciu-
dadanos se convier-
tan en protagonistas,
autores, distribuido-
res y moduladores de
la vida cultural, gra-
cias al uso de redes y
plataformas digitales
de comunicacion»

chos extremos (de hecho el Reglamento de 3 de
septiembre de 1880 no ha sido expresamente
derogado) (10), y si bien en muchos casos con-
tinua siendo valido, en muchos otros ha dejado
de serlo.

Las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones han desencadenado la posible obso-
lescencia de algunos fundamentos del derecho
de autor, tal como se ha descrito. La prensa se
hace eco a diario de los episodios de un intenso
debate politico, juridico y social, a escala inter-
nacional, en materia de propiedad intelectual,
sometiendo a revision conceptos como autoria,
originalidad, escasez, explotacion o lucro. Entre
las razones de tal conflictividad pueden encon-
trarse distintos motivos.

En primer lugar, la borrosidad conceptual entre
original y copia en las creaciones bajo soporte
digital. El deterioro fisico que sufren los moldes
de las esculturas, planchas de impresién y ne-

gativos fotogréficos al realizar copias sucesivas, =)
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determina su calidad decreciente y justifica la
limitacion del nimero de “originales” técnica-
mente admisibles.

Esta escasez, esencial en la definicién clésica
de los bienes econdmicos, desaparece en la obra
digital, la cual permite un ndmero infinito de
copias de calidad equivalente. Sin justificacion
técnica, cualquier pretension de escasez resulta
meramente convencional, artificial, y por tanto
controvertida en un escenario de accesibilidad
universal como el que propicia internet.

En segundo lugar en la propia génesis del de-
sarrollo de las tecnologias de la informacion
aparecieron nuevas férmulas colaborativas en
el proceso creativo que escapaban al concepto
tradicional de autor o inventor. En efecto, ha
sido el mundo de la informéatica (11), y no el
de la cultura -en su acepcion comin- el que
ha revolucionado el panorama introduciendo
el aprovechamiento reciproco y sucesivo de los
desarrollos creativos realizados por un colectivo
de profesionales. Esta concepcion desborda el
marco del aprovechamiento privativo de los ha-
llazgos, dando lugar a la aparicién en 1989 de la
conocida GNU General Public License (Licencia
Pdblica General de GNU), destinada a garantizar
la libre distribucién, modificacion y uso de soft-
ware por los usuarios, evitando a la vez cualquier
apropiacion restrictiva de dichas libertades para
los usuarios.

Esta iniciativa sentaba un importante preceden-
te cultural: el de que el autor puede elegir por si
mismo las condiciones de uso de su aportacion,
y ello no sélo mediante un contrato particular de
cesion (algo ya permitido por el copyright), sino
mediante una licencia genérica eficaz frente a
terceros sin necesidad de contrato.

En tercer lugar la permanente intercomunicacion
digital ha suscitado la aparicién de comunida-
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des sociales en las que los individuos no sola-
mente actian como consumidores, sino también
como generadores de contenidos en buena parte
susceptibles de proteccidn por la legislacion so-
bre propiedad intelectual. Aunque los ejemplos
son innumerables quiza el mejor exponente de
ello sea el portal YouTube, debido a las infinitas
réplicas de tales contenidos en otros lugares web
que también cuentan con millones de usuarios,
amén de las reproducciones repetidas en me-
dios tradicionales (entiéndase unidireccionales)
como |a television.

De nuevo la tecnologia y no los convenios in-
ternacionales ha permitido la participacién y la
contribucién de las “masas populares” (perso-
nas no profesionales) en la vida cultural (12)
incrementando una actividad que, ademas, ge-
nera valor econdmico.

En este contexto, no parece que el copyright sea
la forma mas eficaz de velar por el derecho de
toda persona a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o
artisticas de que sea autora. Fundamentalmen-

«La permanente intercomu-
nicacion digital ha suscita-
do la aparicion de comuni-
dades sociales en las que
los individuos no solamente
actiuan como consumidores,
sino también como gene-
radores de contenidos en
buena parte susceptibles de
proteccion por la legisla-
cion sobre propiedad inte-
lectual»

te porque la relacion juridica de tales usuarios
(potenciales generadores de contenidos) se en-
marca con frecuencia en contratos de adhesion
(condiciones de uso) de determinados sitios
web, con un clausulado por tanto invariable para
aquellos.

La mejor proteccion de tales intereses morales
y materiales es la que permite al autor/usuario
elegir en cada momento el modo en que prefiere
gestionarlos al realizar su difusion, incluyendo
la opcion del propio copyright, pero también otro
tipo de licencias y posibilidades.

Enla actualidad han alcanzado gran difusion las
licencias Creative Commons(13) (CC), nombre
de la corporacién norteamericana sin animo de
lucro fundada por cientificos en computacion y
expertos en propiedad intelectual, cuya implan-
tacion en Espafia lidera la Universidad de Bar-
celona.

Estas licencias, vélidas en Espafia, permiten
distintas combinaciones de cuatro posibles
condiciones de utilizacién para terceras per-
sonas: reconocimiento de la autoria (condicién
presente en todas las combinaciones), explota-
cion limitada a uso no comercial, imposibilidad
de transformacion para crear obras derivadas y
autorizacion para crear obras derivadas siempre
que se mantenga la licencia original.

Asi, servicios web como el portal de fotografias
Flickr ofrecen a sus usuarios la posibilidad de
utilizar, en cada momento, cualquiera de las seis
licencias CC. En el caso de Flickr, pese a mante-
ner una configuracion de copyright como opcion
por defecto para alojar imagenes, 135 millones
de ellas, un 3,5% del total, lo han hecho bajo
licencias CC. En la sociedad de la informacion,
la correcta gestion de la propiedad intelectual
pasa por permitir al autor la eleccion de la forma
en que prefiere explotar su creacion. La cesion



GECA | GESTORES CULTURALES DE ANDALUCIA | N° 15 | noviembre 2010

exclusiva de los derechos de explotacion es una forma vélida, pero no la
(nica. Autor y gestores culturales deben contemplar también la cesion no
exclusiva de tales derechos, asi como la explotacién bajo licencias CC u
otras férmulas abiertas de inspiracién colaborativa, e, incluso, el ofreci-
miento directo de las obras al dominio publico.

Es asimismo importante conocer los términos de la adhesion a las condicio-
nes de uso de los distintos portales y servicios web que alojan y distribuyen
contenidos protegidos por la legislacion sobre propiedad intelectual: fuero
y jurisdiccion a los que se somete |a relacion, si existe cesion de derechos y
con qué alcance, si este es exclusivo o0 no exclusivo, si el cesionario puede

Finalmente es necesario conocer y fortalecer el dominio piblico en el 4m-
bito digital(14), extrapolando en este lo que en el mundo fisico suponen
los caminos, canales, rios, y puentes, las riberas y playas, plazas, calles,
fuentes y aguas publicas, o el mar territorial.

La efectividad de los derechos previstos en los parrafos primero y segundo
del articulo 27 de la DUDH pasa por facilitar que el mayor niimero posible
de personas puedan aprovechar las aportaciones precedentes de sus se-
mejantes, con la mayor libertad para elegir en qué condiciones su propia
contribucion recibira un escrupuloso respeto hasta y después de su desem-
bocadura en el dominio pablico.

a su vez cederlos a terceros lucrativamente o no, etc.

notas al pie

(1) Recomendacién relativa a la participacién y la contribucién de las masas populares en la vida cultural. Conferencia General
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, reunida en Nairobi del 20 de octubre al 30
de noviembre de 1976.

(2) Véase nota n°1

(3) Articulo 27.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), adoptada y proclamada por la Asamblea General en
su resolucién 217 A (III), de 10 de diciembre de 1948.

(4) Janusz Symonides, “Derechos culturales: una categoria descuidada de derechos humanos”. Revista internacional de ciencias
sociales n° 158. UNESCO, 1998.

(5) Janusz Symonides. Véase nota n° 4.

(6) Articulo 27.2 de la DUDH. Véase nota n° 3.

('7) No obstante nuestro ordenamiento contempla los casos de obra en colaboracion, obra colectiva y obra compuesta e indepen-
diente en los articulos 7, 8 y 9 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual (TRLPI)

(8) Articulo 41 del TRLPI. Véanse también los articulos 338 y siguientes del C6édigo Civil Espafiol, asi como el articulo 132 de la
Constitucién Espafiola de 1978.

(9) La aplicabilidad prevista por la Ley de 10 de enero de 1879 de la Propiedad Intelectual a las Islas de Cuba y Puerto- Rico y al
archipiélago Filipino proporciona una idea clara sobre su contexto temporal.

(10) A tenor de la Disposicién Transitoria 72 del TRLPI, continta en vigor (siempre que no se oponga al propio Texto Refundido)
el Reglamento de 3 de septiembre de 1880 para la ejecucién de la Ley de 10 de enero de 1879 sobre Propiedad Intelectual y deméas
normas reglamentarias en materia de propiedad intelectual.

(11) Richard Stallman, “The GNU Manifesto”, Free Software Foundation, Inc., 1985.

(12) Véase nota n° 1.

(13) Creative Commons Espafia puede visitarse en la direccion web http://es.creativecommons.org/

(14) Véanse los articulos 132 de la Constitucién Espafiola y 338 y siguientes del Cédigo Civil Espaiiol.

El presente texto se encuentra hajo la licencia Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia (by-nc-sa) 3.0 Espaiiade Creative

Commons. No se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, |a distribucion de las cuales se debe hacer con una

licencia igual a la que regula la obra original.
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BIBLIOTECAS 2.0:
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jSnuevos servicios bibliotecarios
para la ciudadania?

Por Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio

B Nieves Gonzalez es bibliotecaria de la Universidad de Sevilla, actualmente jefe de la Seccién de Apoyo a Docencia, y profesora y

coordinadora del area de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Pablo de Olavide. Es autora del blog Bibliotecarios
2.0 (http://bibliotecarios2-0.blogspot.com) e imparte cursos y conferencias sobre esta tematica.

El planteamiento inicial de la Web social desde
la perspectiva de la gestion cultural, la con-
sidera un nuevo escenario en el que no sélo se
desarrollan nuevas férmulas de comunicacion y
de relacion con nuestros usuarios, sino en el que
lo social y lo 2.0 han de ser concebidos como una
oportunidad para desarrollar nuevos servicios

GESTORES CULTURALES
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culturales, adaptados a la realidad de esa nueva
dimension digital, y para desarrollar nuevos mo-
delos organizativos y de negocio.

Respondiendo a estas consideraciones prelimi-
nares, intentaremos dar respuesta a lo largo de
este articulo a las siguientes preguntas:

Vv ;Qué ha supuesto la llamada Web so-
cial 0 2.0, para las bibliotecas y los servicios de
informacion?.

Vv ;Realmente estos nuevos servicios,
aplicaciones, tecnologias, han propiciado la
oferta de nuevos servicios bibliotecarios para la
ciudadania?
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Esta comunicacion debe estar ilustrada con la
presentacion realizada en el Foro, y que se en-
cuentra en esta direccion: http://prezi.com/ybo-
20bwomoge/somos-lo-que-hacemos/

Sin lugar a dudas, la evolucién de la tecnologia
ha marcado y seguira haciéndolo, el devenir de
los servicios, la oferta de nuevos servicios mas
adaptados a las demandas y necesidades de los
ciudadanos. Desde el punto de vista de las bi-

lectura que quiero dar a esta presentacion, se
trata de llevar a cabo pequefias acciones, imple-
mentaciones de tecnologias de la Web 2.0, que
mejoraran o incluso seran una oportunidad para
ofrecer nuevos servicios.

El lema de este foro es “Cultura 2.0: gestion
cultural e innovacién en tiempos de crisis”, y
efectivamente en tiempos de crisis podemos
plantearnos si las tecnologias y servicios de la

SERVICIOS MOVILES QUE SE UTILIZAN SEMANALMENTE

bliotecas, ha venido siendo tradicional en ellas el
estar siempre atentos a las innovaciones tecno-
|dgicas para detectar cémo podemos adaptarlas
a nuestras actividades profesionales y continuar
asi ofreciendo unos productos y servicios que
sean del méaximo interés y satisfaccién para
nuestros usuarios. Lo importante es no dejar de
estar atentos a estas tecnologias y sus posibles
aplicaciones al mundo de los servicios de infor-
macion. Lo importante es hacer cosas, innovar,
aplicar, probar.

Somos lo que hacemos, reza la Web:

(http://www.somosloquehacemos.es/) que ser-
via de portada a esta presentacion en el IX Foro
GECA. Se trata de un portal Web que anima a
llevar a cabo pequefias acciones, positivas, que
puedan cambiar el mundo. Una de ellas ha sido
promovida por un bibliotecario y consiste en ani-
mar a la gente a visitar su biblioteca. Esa es la

B i | by kB

Web 2.0 pueden ayudarnos a ofrecernos nuevos
servicios que respondan mejor a las necesidades
de los usuarios.

Probablemente tengan que recordarnos desde
fuera los delicados momentos econdmicos que
vivimos. No solo por la llamada del presidente
Obama a su homénimo Zapatero, sino incluso
en nuestro entorno mas cercano: Un colega de
Israel, Yehuda, me preguntaba por el chat de Fa-
cebook hace unos dias, si mi puesto de trabajo
peligraba. Para mi fue sorprendente su pregun-
ta, la verdad es que no me lo habia planteado en
es0s términos.

Vivimos tiempos de crisis con miltiples eviden-
cias en nuestro entorno mas inmediato. En el
caso de las bibliotecas universitarias en el que
esta presentacion se enmarca, las universidades
que viven momentos de cambio con la implanta-
cién de los nuevos grados universitarios, deben

ponerlos en marcha a coste 0. Los presupuestos
se recortan y ese recorte nos hace evaluar mas
detenidamente los costes de los servicios.

Francisco Tosete Herranz en el foro de los profe-
sionales de la informacion, IWETEL, comentaba
recientemente si las bibliotecas estaban justifi-
cadas en tiempos de crisis, y en ese sentido com-
paraba estas instituciones con los kioscos. ;Qué
pasara con los kioscos de prensa en un entorno
digital y en red, cuando el iPad se instale defini-
tivamente, y tengamos un verdadero regimiento
de todo tipo de tabletas mas o menos pesadas,
con pantallas mas o menos grandes, con conec-
tividad a Internet, con sistemas operativos basa-
dos en linux, iPhone 0S, o Android y con servicios
en la nube que van a ser los nuevos soportes de
lectura de documentos electronicos, mejorando
la experiencia de uso de los libros electronicos?.

;Cuanto tiempo van a durar los kioscos de pren-
sa con la presente recesion y los avances tecno-
l6gicos? Y si algtin dia llegan a desaparecer los
kioscos de prensa..., ;no les pasard lo mismo a
las bibliotecas? ;No va siendo hora de mirar un
poco mas alla de los libros impresos y comenzar
a pensar en como se van a adaptar las bibliote-
cas al cambio digital que ya tenemos encima y
qué nuevos servicios van a ofrecer? ;Cual es el
papel de las bibliotecas frente a Google, Micro-
soft, Apple y los nuevos servicios tecnoldgicos en
la nube, tras el aumento del nimero de lectores
digitales en un 46% en el dltimo afio?

http://www.abc.es/Media/201005/13/servicios-
moviles--647x300.jpg

Natalia Arroyo, de la Fundacién German Sénchez
Ruiperez, aportaba algunas claves para enten-
der qué esta pasando en las bibliotecas: descen-
so0 en la asistencia de usuarios y no solo por el
libro electrénico, sino también porque el acceso
a la informacion desde Internet es cada vez més
asequible: cada vez son m4s los hogares espa-
fioles con ADSL, los puntos de acceso a wifi...
;Por qué buscar algo en la biblioteca si lo tienes

en tu propia casa? ;Amenazas? ;Oportunidades? =
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;Qué hacemos con la llegada de los nuevos so-
portes digitales y la migracion de la informacion
en papel al mundo digital? ;Qué papel juegan en
un entorno de crisis? ;Seguimos siendo dtiles?

Eduardo Punset viene a darnos la clave para res-
ponder a estas preguntas y nos indica cuando se
produce la desaparicidn: “la muerte incide cuan-
do se produce un desequilibrio entre la destruc-
cién provocada por las agresiones y la capacidad
de regeneracion del propio organismo. La clave
por lo tanto est4 en la capacidad de regenera-
cion del propio organismo que, en el caso de las
bibliotecas, pasa a nuestro juicio, por tres lineas
de actuacion:

1. Servicios/productos que desapare-
cen.

Siguiendo la méaxima que imponen los crite-
rios de calidad, procesos en los que de alguna
manera todas las bibliotecas se encuentran
inmersas, todo aquello que no es rentable debe
desaparecer para que no siga consumiendo re-
cursos. Ejemplos de elaboracion de productos
poco rentables son sin lugar a dudas la crea-
cién original de los registros bibliogréficos, en
una época en la que nada es original. Este tipo
de catalogacion es practicamente inexistente,
y el tiempo que se le dedica a estas tareas es
también minimo. De igual manera, otras tareas
tradicionales de elaboracion de dossiers o bases
de datos propias , envio masivo de correos-e con
novedades, deben ser observadas desde la méxi-
ma de la rentabilidad.

2. Servicios transformados. Gran par-
te de los servicios y productos que ofrecen las
bibliotecas deben ser transformados a la luz de
las nuevas tecnologias y los estudios cada vez
mas necesarios, sobre el comportamiento de los
usuarios. Hay que tener presente que los usua-
rios tienen sus formas de acceder a nuestros
contenidos, mas acordes con su propia expe-
riencia en la red que con las formas previsibles
que los bibliotecarios podamos tener a priori. Se
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necesitan Webs de bibliotecas que respondan a
sus necesidades, que estén sincronizados con
los buscadores y la informacién que circula li-
bre por Internet, con contenidos que puedan ser
facilmente enlazables, compartidos, enrique-
cidos, mezclables y encontrables. Se necesitan
unos catalogos que respondan realmente al
calificativo de Opac social. Hay que formar en
competencias informaticas y de gestion de la
informacion, y hay que hacer que esa formacion
esté integrada en los curriculums universitarios.
Se podria llegar a pensar que las bibliotecas no
son importantes porque los estudiantes acceden
a la informacion online, pero se produce una sa-
turacion de informacion y el estudiante no sabe
evaluar la que necesita, no sabe cémo empezar
su proceso de bisqueda de informacidn. Ejem-
plos de servicios transformados son los blogs bi-

«Estudios de mercado,
estudios de viabilidad, con
sultorias sobre mecenazgo
y estrategias de desarro-
llo, consultorias juridicas,
etc., aparecen ahora como
un arsenal que se propo-
ne a las empresas y las
instituciones que, o bien
participan, o bien deciden
sobre el diserio y la elec-
cion en materia de cultu-
ra, apareciendo distintas
opciones profesionales
concernientes, sobre todo,
a la elaboracion y gestion
de proyectos culturales de
muy diversa indole»

bliotecarios que surgen con distintos fines, para
mejorar la comunicacion con los usuarios, blogs
para conversar, y para formar o informar, como el
caso de los de la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla (http://bib.us.es/aprendizaje_investiga-
cion/guias_tutoriales/blogs-ides-idweb.html).
Otros ejemplos ilustrativos de servicios trans-
formados son las wikis tematicas, que permiten
compartir recursos de interés especializados con
los usuarios, dando asi un paso mas alla a las
tradicionales guias teméticas. Podemos ver un
ejemplo de éxito en las wikis tematicas de cine
y medicina (http://fama2.us.es:8080/wikisalud/
index.php/Portada) de la Biblioteca de Centros
de la Salud de la Universidad de Sevilla o la Wiki
de cine (http://fama2.us.es:8080/wikicomunica/
index.php/Portada) de la Bca de Comunicacién.

3. Nuevos servicios.

Sin lugar a dudas, las nuevas tecnologias faci-
litan la oferta de nuevos productos y servicios
mas ajustados a las nuevas necesidades de los
usuarios. La tradicional formacién de usuarios
se transforma en formacion en competencias
informacionales necesarias para el aprendizaje
a lo largo de toda la vida. Las bibliotecas tienen
un papel fundamental como formadoras en un
entorno de formacion informal, y asi se estan uti-
lizando espacios como SecondLife para impartir
esta formacidn (en inglés Information Literacy).
Nuevos productos como los repositorios de la pro-
duccién cientifica institucional vienen a cubrir la
demanda de acceso abierto a la ciencia, y asi
instituciones como la Oberta de Catalufia man-
tienen a través de sus bibliotecas sus propios
repositorios (02 la Oberta en abierto). El servicio
de referencia de la biblioteca se transforma gra-
cias a aplicaciones como el chat y la oferta del
servicio a través del mévil, como el caso de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla.

El objetivo es la personalizacién de los servi-
cios, especificos y adaptados a las necesidades
y practicas de cada tipo de usuarios y en este
sentido las paginas Webs de las bibliotecas se
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transforman para ofrecer accesos y recursos personalizados. Las herra-
mientas para compartir recursos de informacion llegan en un momento en
el que se reconoce que el conocimiento es compartido y por lo tanto cuanto
mejor que lo construyamos entre todos con herramientas como Netvibes
que permite a las bibliotecas crear escritorios compartidos de recursos de
interés con sus usuarios (caso de la Biblioteca de Veterinaria de la Univer-
sidad de Zaragoza http://www.netvibes.com/bibliotecaveterinaria23030/#
General). Redes sociales, perfiles y paginas en facebook, o twitter, flickr,
youtube, slideshare o delicious vienen a ser herramientas de trabajo coti-
diano para muchas bibliotecas como puede verse en el mapa de Google
maps de las bibliotecas espafiolas 2.0. Por Gltimo los espacios se trans-
forman, se hacen més cercanos y divertidos, el usuario, el ciudadano, la
comunidad toman esos espacios para hacerlos suyos.

«Surge la figura del community mana-
ger, se demanda cada vez mas un nuevo
rol profesional impregnado de discipli-
nas tan interrelacionadas como la ges-
tion del conocimiento, el marketing, la
educacion, la empresa, el periodismo, la
comunicacion, las relaciones piiblicas y
la documentacion»

http://www.robinhood.org/initiatives/the-I!brary-initiative.aspx

Llegados a este punto, nada de lo expuesto hasta este momento seria
auténtico si tras ello no latiera una actitud 2.0, base y aglutinante de la
apuesta por servicios y productos innovadores e inclusivos. Y de ahi que
renombrados bibliotecarios de cualquier parte del mundo, nos recuerden
que vivimos momentos (inicos y debemos estar por lo tanto muy excitados.

De gestores de la escasez, como decia Dolors Reig, hemos pasado a ges-
tores de la abundancia, abundancia informativa, diversidad de fuentes,
de contenidos, interdisciplinariedad, abundancia de contextos en los que
ocurre el aprendizaje, entre ellos las bibliotecas, abundancia de pasion
(be passionate), abundancia de posibilidades de comunicacion, de tener
conversacion con nuestros usuarios, abundancia de poder ya que el poder
cambia de los medios a las audiencias, de las bibliotecas a sus usuarios,
abundancia de recursos para el aprendizaje y la investigacion.

Lee Ranie, director de Pew Research Center’s Internet & American Life Pro-
ject, en una reciente conferencia de la SEDIC y la Embajada de Estados

Unidos, planted como el entorno digital ha cambiado la manera en que
las bibliotecas y bibliotecarios prestan servicio a los usuarios y plated la
necesidad de que los bibliotecarios formen a los ciudadanos en las nuevas
alfabetizaciones relativas a la gestion de la informacién digital y red y se
conviertan en nodos de las redes sociales de los ciudadanos.

En este contexto surge la figura del community manager, se demanda cada
vez mas un nuevo rol profesional impregnado de disciplinas tan interre-
lacionadas como la gestion del conocimiento, el marketing, la educacion,
la empresa, el periodismo, la comunicacion, las relaciones piblicas y la
documentacion. Ese perfil profesional comparte rasgos comunes en los
diferentes sectores que lo demandan y que lo necesitan para filtrar, agre-
gar, personalizar, compartir, formar, canalizar informacion y relacionar una
comunidad online. La sobreabundancia de informacion digital requiere
ayudantes, profesionales que orienten, formen, asesoren y alivien, escribia
Isabel Fernandez Morales en el blog de la SEDIC: “Los profesionales rela-
cionados con la gestion de la informacién a través de Internet tienen un pa-
pel en la personalizacion de contenidos, como guias en las redes sociales,
como asesores para interactuar con los medios, para contrastary discernir
fuentes, en el rastreo y control de nuestros datos personales para nuestra
seguridad. Pueden aportar una ayuda extra para sostener, acrecentary, en
cierta forma, defender nuestras relaciones virtuales como individuos, pro-
fesionales, empresas, instituciones... En definitiva, profesionales que nos
ayudan a guiarnos en el laberinto digital y que pueden ser nuestro balsamo
para soportar el bombardeo digital al que estamos sometidos”

Elvira San Millan, de la Universidad Juan Carlos |, afirma como los profe-
sionales de la informacion, sean documentalistas o bibliotecarios, tienen
un nicho de mercado como gestores de comunidades virtuales, community
manager, desarrollo de modelos de interactividad de foros, redes, mircro-
blogging, etc., en los que siempre han estado. En su Universidad estan
desarrollando modelos de interactividad 2.0 con la comunidad universi-
taria y entorno ciudadano (asociaciones de vecinos, distritos municipales,
programas de alfabetizacion y preservacion digital, con cursos de identidad
y reputacion digitales para alumnos, etc,), actividades todas que enlazan
directamente con la Responsabilidad Social Corporativa Digital, difusion
de actividades sociales y culturales.

Los documentalistas y bibliotecarios estan asumiendo estos papeles de in-
termediacion en la informacién y comunicacién digital a través de Internet
con la inquietud que provoca saber que antes nos ocupabamos méas de
encontrar en la escasez y hoy toca hallar y guiar en la sobreabundancia,
convirtiendo esa informacion en conocimiento (til.
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STy

Por Susana Munoz Bolainos

Susana Muiioz Bolafios es Licenciada en Periodismo por la Univ. de Sevilla, cuenta con 20 afios de experiencia en la profesién. Ini-
ciada en el periodismo cultural, acab6 especializandose en economia. Desde hace una década trabaja en Comunicacién y Protocolo
institucional, al tiempo que colabora con distintos medios. En la actualidad, se forma en Gestién cultural.

B Quien se asoma a una publicacion, como es esta

revista en la que me estreno con este articulo,
debe hacerlo —a mi juicio- con cierta pruden-
cia. Asi pretendo hacerlo yo, con el gran respeto
que me merece la labor del gestor cultural, pero
también con la inquietud y curiosidad que me
produce esta profesion. Y lo hago desde mi perfil
de profesional de la comunicacién, de periodista,
con toda la carga implicita que ello debe aportar
de capacidad de autocritica y de critica cons-
tructiva.

GESTORES CULTURALES
DE ANDALUCIA

Como premisa, considero que periodistas y ges-
tores culturales no podemos perder de vista, en
el ejercicio de nuestras profesiones, el papel
comin que compartimos en tanto que comuni-
cadores e instructores sociales. Comunicadores
porque nuestra labor fundamental es, en el pri-
mer caso, transmitir conocimiento e informacion,
mientras en el segundo consiste en ser interme-
diarios de esa transmision. Ahora bien, jtambién
instructores? La educacion abarca la personali-
dad entera del hombre, corporal y espiritual, en

todos sus aspectos. La ensefianza, en cambio,
se dirige sobre todo a la inteligencia y al saber,
es instruccion y adoctrinamiento. Y es ahi donde
—entiendo- esta nuestro papel mas importante y
mas olvidado.

A la hora de afrontar el dia a dia de la Gestion
Cultural, del Periodismo y la Comunicacién, en-
tiendo que es imprescindible tener en cuenta los
nuevos conceptos que estan naciendo en torno
a ambas disciplinas, al calor de las permanen-
temente nuevas Tecnologias de la Comunicacion
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y la Informacion (TIC). Este es el caso de lo que
actualmente se viene a denominar Educacién
Expandida. Es decir, la idea de que la educacion
puede producirse en cualquier momento y en
cualquier lugar. Pero inextricablemente unido a
este concepto surge el de la Inteligencia Colec-
tiva 0 lo que es lo mismo: todos sabemos algo,
pero también todos podemos aprender algo de
los demds. Y aiin mas, la Educomunicacién se
basa en la premisa de que nadie sabe todo y to-
dos sabemos algo. Todos estos conceptos “socio
tecnoldgicos” estan componiendo un nuevo uni-
verso comunicativo, en el que todos y todas po-
demos jugar un papel muy activo, gracias a las
posibilidades que en torno a Internet siguen ge-
nerandose casi a una velocidad supersonica. Es
lo que podriamos denominar el “Universo 2.0”.
En medio de todo esto, no puedo sino recordar a
Marshall McLuhan, al que todos los periodistas
hemos estudiado en la carrera, para retroalimen-
tarme de sus pioneras teorias. Fue el creador de
numerosos conceptos sobre los medios de difu-
sion masiva y la sociedad de la informacion, hoy
muy populares, tales como la “Galaxia Guten-
berg”, la “aldea global”, la diferenciacion entre
medios “frios” y “calientes” o la descripcion de
los medios de comunicacién como “extensiones”
de la persona. Su perspectiva se ha llamado
“determinismo tecnolégico” y es considerado un
auténtico visionario. En efecto, cuando McLuhan
murid, la television por cable adn no era una rea-
lidad mundial, los habitantes de |a ‘aldea global’
poco sabian sobre interactividad, e-books, mul-
timedia, videoconferencias o redes sociales, pero
su obra nos ha dejado un marco teérico que nos
permite estudiar y comprender la naturaleza de
los nuevos medios que revolucionan la historia
de la comunicacion de la humanidad en la ac-
tualidad, como estamos viendo.

Su pensamiento se iniciaba a partir de tres
ideas: “somos lo que vemos; formamos nuestras
herramientas; finalmente, éstas —las herramien-
tas- nos forman”. MacLuhan veia en los medios
mas agentes de «posibilidad» que de «concien-

«De hecho, considero que,
en este mundo dominado
por las comunicaciones a
distancia, de ningiuin modo
pueden abolirse las relacio-
nes entre personas de carne
y hueso, sino que lo gestual
y lo protocolario necesaria-
mente deben recibir el lugar
que se merecen, del mismo
modo que el lenguaje como
sistema basico de comunica-
ciony

cia» y los comparaba con caminos y canales, an-
tes que con obras de valor artistico 0 modelos de
conducta a seguir. En la actualidad, es habitual
que pensemos que los medios no son sino fuen-
tes a través de las cuales recibimos informacion,
pero la concepcion de McLuhan era que cualquier
tecnologia (todo medio) es una extension de
nuestro cuerpo, mente o ser. Es decir, los medios
tecnoldgicos son entendidos como herramientas
que extienden las habilidades humanas. Del
mismo modo que una bicicleta o un automovil
es una extension de nuestros pies, el ordenador
acaba por ser una extension de nuestro sistema
nervioso central.

“El medio es el mensaje”, decia MacLuhan. Pero
si el medio era entendido como una extensién
del cuerpo humano, el mensaje de un medio se
entendia como todo aquel cambio de escala,
ritmo o letras que ese medio provocara en las
sociedades o culturas. “El lenguaje es metéfora
en el sentido de que no sélo acumula, sino que
también transmite experiencia de una forma u
otra. (...) Pero el principio de cambio y trans-

formacion, o metafora, esta en nuestra facultad
racional de transferir todos nuestros sentidos en
cualquiera de ellos. Esto es lo que hacemos en
cada instante de nuestra vida”, decia Macluhan
en el Prélogo de su libro La Galaxia Gutemberg.
Entiendo que considerar asi nuestra forma coti-
diana de trabajar puede ser un punto de partida
muy enriquecedor.

En cierto modo, y como decia el antropélogo Ray
Birdwhistell (en contra de las teorias primiti-
vas), “la comunicacion no es una emisora y un
receptor. Es una negociacion entre dos personas,
un acto creativo”. Asi lo entiendo yo también.
Comunicar es, en cierto modo, crear, crear es-
pacios para el desarrollo personal de nuestros
receptores. Y, a mi juicio, el papel del Gestor Cul-
tural, como desde luego el del Periodista, pasa
esencialmente por transmitir, por comunicar, por
[levar a nuestros receptores finales los mensajes
y hacerlo de la mejor manera posible, enrique-
ciéndoles, para lo cual es necesario observar las
miltiples caracteristicas del publico potencial y
también las muy diversas formas de comunicar
con que contamos.

De hecho, considero que, en este mundo domina-
do por las comunicaciones a distancia, de nin-
gln modo pueden abolirse las relaciones entre
personas de carne y hueso, sino que lo gestual
y lo protocolario necesariamente deben recibir el
lugar que se merecen, del mismo modo que el
lenguaje como sistema bésico de comunicacion.
Es en estos tres aspectos y en como pueden ver-
se afectados por las TIC sobre los que pretendo
[lamar la atencidn.

Efectivamente, como seres humanos —y por tan-
to, integrados socialmente-, comunicamos en
cada momento y en cualquier lugar, con nues-
tros recursos lingiiisticos, pero también con los
no lingiisticos: con nuestra forma de movernos,
de vestir, de mover las manos o gestualizar. Co-
municamos con todo aquello que Flora Davis nos
recordaba en su libro La comunicacién no verbal.
A mi juicio, esta forma de lenguaje es una de las

partes mas importantes y, en cambio y al mismo =)
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tiempo, menos trabajada y tratada en el mundo
de la Comunicacién global. Flora Davis llegaba
a afirmar que “lo verbal y lo visible —lo que un
hombre dice y como mueve el cuerpo- constitu-
yen solamente dos de las formas més obvias de
la comunicacién”.

En este sentido y mas alla de lo mecénico que ro-
dea al Protocolo, de sus normas escritas y no es-
critas, de su cierto car4cter superficial, quisiera
romper una lanza a favor de una disciplina que
me parece esencial en nuestra labor cotidiana,
por sus enormes capacidades comunicativas.
El Protocolo nos ensefia precisamente que cada
elemento, por muy pequefio e insignificante que
nos parezca, tiene una importancia esencial en
el discurso final y que la capacidad de trans-
misién no es sélo cuestion de palabras. Todos
los elementos que componen la organizacion
de un acto transmiten mensajes, ya sea con la
disposicion de una mesa, con la colocacion de
las banderas, con los colores del atuendo, con
la manera de sentarse o cruzar los brazos, por
poner los ejemplos més evidentes. En definitiva,
un juego de simbolos (un mundo apasionante
con un largisimo recorrido histérico) mediante
el cual los mensajes nos calan directamente en
el subconsciente sin que casi intervenga nuestra
parte racional. El protocolo no es sélo vestirse
de etiqueta, es mucho més, es engrandecer la
capacidad del lenguaje verbal. Es esencialmente
transmitir con toda la plenitud de los elementos
a nuestro alcance.

Pero al mismo tiempo, afiadiendo un nuevo nivel
de reflexion, deberiamos plantearnos la manera
en la que la utilizacién de las TIC puede afectar
al uso del lenguaje. No podemos pasar por alto
que el manejo de las nuevas tecnologias esté de-
gradando nuestro lenguaje. Los cddigos propios
de los msms o de los mails no sélo mutan unas
palabras en otras, sino que decididamente las
eliminan o las mutilan. A mi juicio, las nuevas
lenguas tics no deben jamas restar capacidades
al uso de nuestro lenguaje propio, porque —no

GESTORES CULTURALES
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lo olvidemos- es nuestro sistema bésico de co-
municacion. Y esto es algo sobre lo que debe-
riamos pensar y recapacitar. Adaptarnos al uso
de las nuevas tecnologias y de todo su universo,
adaptarse a las caracteristicas de nuestros re-
ceptores tics no puede llevarnos a maltratar el
lenguaje. Difundir la cultura no puede pasar por
encima del lenguaje, sino por preservarlo, aun-
que se utilicen —desde luego- todas las posibili-
dades que ofrecen las TIC: webs, redes sociales,
mails, blogs, etc. Porque gestores culturales y
periodistas tenemos la apasionante posibilidad
de formar a la opinion publica, también en el uso
del lenguaje. Y eso es algo que solemos olvidar.

Expuestas todas estas ideas, quisiera volver al
actual concepto de la Educacién Expandida. Los
medios de comunicacion forman, educan a la so-
ciedad, pero sobre todo la instruyen. Y desde la
cultura, desde la gestion de la cultura, se puede
y se debe pensar la Educacion. La cultura somos
todos, es de todos y para todos, como lo es la
Educacion. La cultura es un bien inmaterial, pero

«A pesar de que los nue-
vos medios de comunica-
cion estan al alcance de
todos, el uso no demo-
cratico de las TIC puede
acabar por incrementar
las diferencias entre la
ciudadania digitalmente
educada y la que no lo
esta y, mas alla, por crear
graves diferencias entre
los paises mas avanzados
en tecnologia y los que
estan a arnos luz»

de primera necesidad, y por ello no puede ser un
lujo al alcance de unos pocos, por mucho que
algunos y algunas se sigan empefiando en esta
concepcion clasista de la estructura social. Y
democratizarlas definitivamente es, a mi juicio,
una obligacion y una responsabilidad enormes
que no podemos olvidar.

Por ello, considero que, como Comunicadores,
como Gestores Culturales, como formadores de
la opinién puablica en definitiva, debemos tener
en cuenta siempre estas premisas a la hora de
trabajar. Hay que llegar a todo el publico y hacer-
lo con sus lenguajes, sus necesidades y teniendo
en cuenta sus carencias y sus posibilidades, al
mismo tiempo. Ello requiere el reciclaje perma-
nente de nuestras capacidades y formas de tra-
bajar. Tenemos casi la necesidad de encontrar
nuestro lugar en todas las “galaxias” —usando
el término acufiado por McLuhan- presentes y
futuras.

En este sentido, una dltima advertencia que con-
sidero muy pertinente en nuestras profesiones,
consiste en que, a pesar de que los nuevos me-
dios de comunicacion estan al alcance de todos,
el uso no democratico de las TIC puede acabar
por incrementar las diferencias entre la ciuda-
dania digitalmente educada y la que noloestay,
mas all, por crear graves diferencias entre los
paises mas avanzados en tecnologia y los que
estén a afios luz. Esta es una realidad sobre la
que debemos reflexionar, teniendo en cuenta que
no todos nuestros potenciales receptores estan
familiarizados o capacitados para usar los nue-
vos sistemas de comunicacion.

Para concluir, quisiera volver a las tres ideas
de MacLuhan que me parecen fundamentales
para la reflexién: somos lo que vemos, formamos
nuestras herramientas y luego éstas nos forman.
Nacimos en la aldea global, creamos la Galaxia
Gutenberg y hoy somos parte activa del Universo
2.0. ;Cuél seré el futuro?
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ficha

de inscripcion

Apellidos

Nombre
D.N.I.

Fecha de Nacimiento

Centro de Trabajo

Direccion

Provincia

C.P.

Teléfono

E-Mail

Puesto que desempefia

Titulacién

Categoria Profesional(funcionario, laboral, interino, eventual, etc.)

Nivel del puesto de trabajo

Direccion Particular

Poblacién

C.P.

Provincia

Teléfono(s)

N° de cuenta( 20 digitos)

Remitir junto con toda la documentacién a:
GECA

C/ Pacheco y Nuiiez Prado 11, bajo 41002, Sevilla.
+ Info: 954 90 59 44

Para poder ingresar en GECAYy ser socio de pleno derecho
de la misma, son necesarios los siguientes requisitos:
1. Presentar debidamente cumplimentada la ficha de inscripcién
2. Fotocopia del D.N.I.

3. Fotocopia compulsada de los documentos que acrediten
los estudios o experiencia profesional requeridos segtn los
estatutos de la Asociacion

4. Fotocopia de la orden de domiciliacion bancaria de
la cuota de socio de GECA, en la ¢/c 2098-0003-34-
0372001804 de la caja de Ahorros “El Monte”, por la
cantidad de 50 euros en concepto de cuota anual

5. Curriculum Vitae

6. Mas informacion en www.gecaandalucia.org

Toda esta documentacion debe remitirse a:

GECA. c/Pacheco y Nufiez Prado 11, bajo 41002 - Sevilla
geca@gecaandalucia.org

+ info: 954905944
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